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Al termine del terzo anno di attivita, OJP (Ufficio di Orientamento al lavoro e job
Placement dell’Universita di Firenze) ha raccolto la documentazione descrittiva delle singole
iniziative di orientamento e placement svolte a favore degli studenti, laureati, dottorandi e

dottori di ricerca dell’Ateneo, oltre che delle imprese e studi professionali.

Il rapporto finale descrive le procedure seguite per la progettazione, i dati relativi ai

servizi offerti e il monitoraggio finale di ogni servizio/attivita.

Se nel primo anno di attivita 'offerta di OJP si era concentrata sugli strumenti della
psicologia dell’orientamento costruttivo, e nel corso del 2012 si erano andate affiancando, con
sempre maggior enfasi, le azioni piu propriamente di placement, il 2013 ha rappresentato
I'anno del consolidamento dell'integrazione tra le due anime di CsaVRI che si occupano di
orientamento al lavoro e di trasferimento tecnologico al fine di facilitare il processo che
consente di indirizzare ricerche, competenze e conoscenze acquisite negli studi universitari e
post laurea, verso I'auto-imprenditorialita, il lavoro in impresa o il lavoro autonomo. Questo
risultato e stato possibile anche grazie alla collaborazione sempre piu significativa con la
Fondazione per la Ricerca e I'Innovazione che ha investito nell’'orientamento e placement le

risorse acquisite dalla CCIAA di Firenze.

Il riesame delle azioni puntualmente svolte ha posto in luce gli ambiti di un possibile
miglioramento sul quale si intende intervenire nel corso 2014, valorizzando ulteriormente

I'offerta dei servizi OJP.

Paola Lucarelli



1. Premessa

Ricordando la struttura della mappa dei processi di OJP, a seguire il dettaglio delle attivita
svolte nel 2013 per ciascun ambito di processo:

: insieme delle attivita che contraddistinguono OJP cosi come viene

identificato da parte dei portatori di interesse

— 20T o B ) 010D LI NN I 9NgN0): all’interno della commissione OJP, composta dai

delegati delle Scuole e responsabili di O]P, per il confronto su modelli di job placement,
la condivisione di pratiche, la validazione di modelli applicativi e di standard, la
proposta di regolamenti e iniziative agli organi di riferimento, la definizione di obiettivi
strategico-istituzionali

— processi di supporto: dal servizio OJP di Ateneo (presso CsaVRI), che includono il
supporto:

(@]

o

insieme delle attivita di indirizzo strategico (collegamento con gli
indirizzi di CsaVRI e di Ateneo su valorizzazione della ricerca e su job placement
e codifica degli obiettivi strategico-istituzionali validati in commissione OJP di
Ateneo), di studio di modelli teorici e di pratiche di orientamento e job
placement, di analisi per la programmazione delle attivita, e scelte
organizzative, di monitoraggio e valutazione dei risultati rispetto obiettivi
strategico-istituzionali, di raccolta e impulso di proposte di aggiustamento
rispetto a scostamenti fra risultati e obiettivi, di collegamento inter-istituzionale
anche per facilitare intese e protocolli;
PRATICO-GESTIONALE: consulenza all'attivazione dei servizi decentrati,
realizzazione di eventi e di programmi (es. Fixo) di Ateneo, supporto alla
formazione degli orientatori;

o LWIINIEYRIEYUAAE oltre ad attivita di archivio e bilancio collegate a quanto

sopra, anche attivita di segreteria per il responsabile, la commissione e il
servizio OJP di Ateneo (corrispondenza, comunicazione, verbali), e attivita di
comunicazione e promozione (es. web, mailing list).



Rappresentano l'insieme delle attivita che contraddistinguono OJP cosi come viene
identificato da parte dei portatori di interesse (laureati/laureandi - mondo del lavoro).

Nel corso del 2013 sono stati realizzati i seguenti servizi, di cui € data ampia trattazione sui
risultati raggiunti negli allegati richiamati:

2.1 Servizi OJP
— Servizio di Career Counseling e Life Designing (all.1)
— Seminario di Orientamento al Lavoro - SemOL (all. 2)
— Vetrina delle offerte di Lavoro (all. 3)
— Career Day (all. 4)
— Incontri con le imprese (all.5)
— Palestra di intraprendenza (all. 6)
— Orientamento Itinerante (all.7)
— Tirocini curriculari e non curriculari (all. 8)
— Accesso alla consultazione dei CV (all. 9)
— Job-In Lab (all. 10)
— Programma Valore D (all. 11)

2.2 Progetti attivati

— FIxO0 Scuola & Universita (all. 12)

— Apprendistato di alta formazione e ricerca (all. 13)
— Ricerche e collana pubblicazioni (all. 14)

— Comunicazione OJP (all.15)

— Monitoraggio ricadute occupazionali (all.16)

3. PROCESSI DI COORDINAMENTO

La Commissione di Ateneo, formata dai docenti delegati dalle Scuole all'orientamento in
uscita, rappresenta la sede di riflessione sui temi concernenti l'orientamento degli studenti e
dei laureati e di progettazione delle iniziative.

La Commissione & composta da:
e Scuola di Agraria - Fabio Baldi
e Scuola di Architettura - Maria De Santis
e Scuola di Economia e Management- Cristina Martelli
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Scuola di Giurisprudenza - Simona Viciani

Scuola di Ingegneria - Benedetto Allotta

Scuola di Studi Umanistici e della Formazione - Daniela Manetti, Vanna Boffo
Scuola di Scienze della Salute Umana - Mario Milco D’Elios, Cristina Luceri

Scuola di Psicologia - Annamaria Di Fabio

Scuola di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali - Elisabetta Meacci, Claudia Giorgi
Scuola di Scienze Politiche “Cesare Alfieri”- Annalisa Tonarelli

Come da programmazione 2013, l'organizzazione interna alla Commissione OJP é stata
modificata al fine di concentrare I'attenzione sulle singole linee di attivita previste, senza
tuttavia perdere la visione d’'insieme dell’intera missione.

E’ stato cosi individuato per ogni obiettivo un referente di progetto.

COLLOQUI DI ORIENTAMENTO, CAREER COUNSELING, BILANCI DI COMPETENZE
Referente di progetto e consulente scientifico: Prof. Annamaria Di Fabio

JOB-IN LAB: Laboratori di lavoro e innovazione di impresa, in collaborazione con la Fondazione
Ricerca e Innovazione
Referente di progetto: Prof. Paola Lucarelli

IMPRESA E PROFESSIONE: 10 LAVORO
Referente di progetto e consulente scientifico: Dott. Vanna Boffo

CONTRATTI DI APPRENDISTATO DI ALTA FORMAZIONE E RICERCA
Referente di progetto: Prof. Elisabetta Meacci

STUDI E RICERCHE ATTINENTI AL LAVORO E ALL’ORIENTAMENTO AL LAVORO.
Collana Editoriale
Referente di progetto e consulente scientifico: Prof. Daniela Manetti

SERVIZI FINALIZZATI ALL’INCONTRO dei laureandi, laureati con le imprese e gli studi
professionali. Career Day e SemOL.
Referente di progetto: Dott. Simona Viciani

MO-NET
Referente di progetto e consulente scientifico: Prof. Benedetto Allotta

COMUNICAZIONE OJP INTERNA ED ESTERNA
Referente di progetto: Dott. Annalisa Tonarelli

LINEE GUIDA per le procedure di attivazione dei tirocini di varia tipologia
Referente di progetto e consulente scientifico: Prof. Cristina Martelli

CATEGORIE PROTETTE E/O SOGGETTI SOCIALMENTE SVANTAGGIATI
Referente di progetto e consulente scientifico: Dott. Vanna Boffo

La prof. Paola Lucarelli, in qualita di Delegato del Rettore all’Orientamento in uscita (OJP) ha
mantenuto il ruolo del coordinamento generale delle attivita delle quali e rimasta
responsabile accademico.

Durante le riunioni della Commissione OJP, ogni referente di progetto ha rendicontato al
gruppo quanto pianificato e/o realizzato nell’ambito dello specifico obiettivo in coerenza con
le strategie e gli obiettivi proposti in sede di Commissione OJP.

In conseguenza a questa riorganizzazione, gli incontri della Commissione si sono
notevolmente ridotti. Nel corso del 2013 si sono infatti svolte solo due Commissioni nelle
seguenti date: 27/05/2013 e 28/10/2013. L'ultima si svolgera il 20 dicembre.



4. PROCESSI DI SUPPORTO STRATEGICO

- Monitoraggio: prosegue per ogni iniziativa svolta il monitoraggio quali-quantitativo in
termini di gradimento dei partecipanti. A partire dal 2012, le indagini post-evento sono state
condotte, sotto la supervisione della dott.ssa Annalisa Tonarelli, attraverso un sistema
informatizzato che sfrutta la tecnologia CAWI e che consente di intervistare tutti i partecipanti
attraverso l'invio di un questionario.

Nel corso del 2013, sono state condotte due indagini di monitoraggio del gradimento, la prima
del Seminario di Orientamento al lavoro e la seconda del Career Day. I risultati sono
ampiamenti dettagliati nei rapporti descrittivi delle due iniziative.

Nel mese di novembre 2013, e stata condotta un’indagine di piut ampio respiro, la cui
progettazione ha occupato diversi mesi sia per motivi tecnici che contenutistici, finalizzata a
portare in evidenza:

e J'utilita delle attivita di Orientamento promosse dall'Universita in termini di ricadute

occupazionali;

e lavalutazione della qualita della formazione ricevuta in relazione al lavoro

e J'utilita dello strumento del tirocinio anche in relazione alle ricadute occupazionali

e gli esiti occupazionali

e le prospettive occupazionali

¢ alcune informazioni socio-anagrafiche
Tale indagine é stata indirizzata ad oltre 13.000 laureati (entro due anni dalla laurea), di cui &
stato possibile ottenere I'indirizzo di posta elettronica personale.
Nei primi mesi dell’anno era stato svolto gia un tentativo similare, ma I'indisponibilita delle e-
mail personali dei laureati aveva pregiudicato il buon esito dell'indagine. In tale circostanza,
I'invito era stato rivolto a 5660 laureati (ad un anno dalla laurea) e le risposte ricevute erano
state 282 (4,9%), per cui poco significative.

- Rapporti con enti privati e pubblici: nel corso del 2013 OJP ha consolidato i propri
contatti con le istituzioni operanti sul territorio al fine di potenziare le basi del Sistema
integrato territoriale di Job Placement:

— Regione Toscana

— Comune di Firenze

— Italia Lavoro

— CCIAA Firenze

— Valore D

— Confindustria

— Confartigianato

— Unione Industriale di Prato

— Confcommercio

— Fondazione Consulenti del Lavoro

— Fondazione per laricerca e I'Innovazione

— CESPD - Altea

— Novolab

— Vivaio di Imprese - Euroteam Progetti



— Federmanager

5. PROCESSI DI SUPPORTO PRATICO GESTIONALE

Consulenza attivazione servizi: per ogni servizio attivato, sono state redatte precise
procedure di lavoro e modulistica di registrazione connessa. Le procedure sono state
distribuite al personale dei Dipartimenti e delle Scuole coinvolti nei servizi in modo da
rendere chiaro lo svolgimento dei processi.

Il coordinamento dei processi e stato svolto con la collaborazione di Elena Catani.

6. PROCESSI DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO

Comunicazione e marketing: O]JP ha partecipato per I'anno 2013 al Progetto FIxO Scuola &
Universita, nell'ambito del quale € prevista un'azione che si chiama STANDARD SETTING.

Per questa azione, di cui si rimanda alla Newsletter di luglio 2013
(http://www.unifi.it/upload/sub/newsletter unifi/newsletter 146.pdf), sono stati
individuati alcuni standard sui quali effettuare interviste, redigere questionari e organizzare
focus group per capire se questi possono essere utilizzati come parametri di valutazione degli
uffici di placement anche ai fini dell'erogazione dell'FFO.

A seguito del riesame delle azioni svolte, (Rapporto finale OJP 2012), & stato possibile mettere

in evidenza alcuni ambiti di miglioramento su cui intervenire nel corso 2013, anche in
funzione del consolidamento dell’offerta dei servizi, processi tipici di OJP, che rappresentano
I'insieme delle attivita di placement cosi come identificate da parte degli stakeholders
(laureati/laureandi - mondo del lavoro).

Per la “qualificazione dei servizi di placement mediante 'implementazione di standard di
servizi e monitoraggio” - Standard Setting, I'ufficio si € posto I'obiettivo di intervenire sulla
comunicazione e sul marketing in quanto strumenti necessari a migliorare la visibilita
dell’ufficio e dei suoi processi tipici per facilitarne la fruibilita da parte dell’utenza a partire da
quella studentesca.

Il monitoraggio dei servizi offerti e 'ulteriore analisi della loro efficacia ha messo in evidenza
infatti che la loro conoscenza e conoscibilita costituiscono elementi determinanti per
I'efficacia degli interventi di placement di Ateneo e che la loro qualificazione € strettamente
correlata al rafforzamento e al miglioramento di un processo di comunicazione che intercetti
trasversalmente tutti i servizi e ne accompagni il loro radicamento territoriale.

Un ulteriore riscontro a questa necessita era emerso anche a seguito delle indagini di
monitoraggio sull’efficacia dei servizi, rilevando che le attivita di orientamento al lavoro e job
placement non erano conosciuti a tutti gli studenti e laureati.

La scelta del nostro Ateneo e stata quindi quella di identificare parametri legati alla
comunicazione e al markenting, in accordo con il Delegato del Rettore alla Comunicazione
Prof. Sorrentino, per rimuovere un punto di debolezza del nostro ufficio che € appunto la
conoscibilita dello stesso, dei suoi servizi e delle sue attivita all'interno dell'amministrazione,
docenti e amministrativi, e agli studenti.

Nella numerosa mappatura proposta da ItaliaLavoro per la qualificazione dei servizi di

placement e organizzata in base a 4 dimensioni di qualita, a loro volta suddivise in fattori di
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qualita e relativi standard applicabili, 'attenzione si &€ di conseguenza focalizzata sulla
dimensione di qualita “Radicamento territoriale” all'interno della quale sono stati poi
individuati come fattori di qualita la “Comunicazione” e il “Marketing”.

E’ risultato evidente quanto migliorarne e pianificarne le azioni sia direttamente
proporzionale all’ottimizzazione e fidelizzazione dei rapporti con il territorio e al maggior
coinvolgimento dell'utenza universitaria tutta partendo dal primo anno di immatricolazione.
In accordo con il Prorettore Prof. Marco Bellandi, con il Delegato del Rettore per
I'Orientamento in uscita, Prof.ssa Paola Lucarelli e con il Delegato del Rettore per la
Comunicazione, Prof. Carlo Sorrentino, sono stati poi selezionati gli standard di qualita
d’interesse.

L’obiettivo e stato quello di qualificare i processi di comunicazione a partire dalla loro
pianificazione strategica che consenta non solo di realizzare un efficace coordinamento
operativo fra tutti coloro che sono o possono essere a vario titolo coinvolti e interessati nella
promozione dei servizi di placement, ma anche di focalizzare gli interventi sia nei confronti di
studenti e laureati sia nei confronti delle imprese e della societa civile, con il proposito di
migliorare e facilitare la reciproca e concreta conoscenza anche relativamente ai diversi
ambiti professionali.

Per la realizzazione del piano di “qualificazione dei servizi di placement, mediante
I'implementazione di standard di servizi e monitoraggio” secondo gli standard sopra descritti
e stato costituito un gruppo di lavoro (D.D. 1522/2013 - Prot. n. 4295 del 11/06/2013) che
operera fino alla scadenza del Progetto FIxO al 31/12/2013 e che si interfaccera con il
Delegato del Rettore per I'Orientamento in uscita e con il Delegato del Rettore per la
Comunicazione.

Il gruppo di lavoro, in questa prima fase, dopo la somministrazione di questionari a operatori
e utenti degli standard e ad una prima edizione di focus group, discutera I'applicabilita e/o la
non-applicabilita e, quindi, 'approvazione e/o la non-approvazione di ciascuno standard per
concentrarsi poi nella definizione e sperimentazione di una pianificazione strategica annuale
e di un piano di comunicazione pubblica, nella consapevolezza che una preventiva definizione
delle scelte strategico-politiche consentira di programmare in maniera organica gli interventi
di natura piu strumentale.

Si confronti per un maggior livello di dettaglio I’'All.12.

Strumenti promozionali dei servizi OJP (Cfr. All.15)

e Nel corso dell’anno sono stati riprogettati e realizzati nuovi strumenti promozionali dei
Servizi O]P

e La pagina Facebook OJP (https://www.facebook.com/pages/Orientamento-al-lavoro-e-
Job-Placement-Universit%C3%A0-degli-Studi-di-Firenze/211558502313326) ¢ stata
ampiamente utilizzata per la promozione di tutti i servizi offerti.
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X CSAVRI
UNIVE RTS ITA CENTRO SERVIZI DI ATENEQ
PER LA VALORIZZAZIONE DELLA
DEGLI STUDI RICERCA E GESTIONE DE
FIRENZE LINCUBATORE UNIVERSITARIO
gRlENTAMENTO
E JOB PLACEMENT

Relazione conclusiva Servizio di Career Counseling e

Life Designing
Anno 2013

Il servizio si propone di potenziare efficaci processi di orientamento, di scelta e
costruzione del progetto professionale, stimolando I'attivazione dell'intraprendenza

Cos’e il personale e professionale e la costruzione della identita dei laureati e laureandi al fine
Servizio di di facilitare la transizione al mondo del lavoro.
Career Il servizio prevede un primo colloquio di "analisi della domanda" per individuare il
Counseling dispositivo piu adeguato e efficace sulla base della richiesta effettuata.

Dopo tre mesi dall’'ultimo incontro é possibile fissare eventuali colloqui di verifica.

I colloqui sono gratuiti e si svolgono nel rispetto delle norme sulla privacy.

. Prof.ssa Annamaria Di Fabio (Facolta di Psicologia)

Responsabile : S
Scientifico Supervisore Scientifico . o N

(Sono effettuate due ore settimanali di supervisione)
Personale Dott.ssa Letizia Palazzeschi

Il servizio si svolge presso la sede di CsaVRI in Via G. Capponi 16/18 R e presso la sede
Sede dell’Ufficio Orientamento al Lavoro e Placement c/o Campus di Novoli, Piazza Ugo di

Toscana 3-5

Il servizio & stato erogato con due diverse modalita:
Modalita di e Career Counseling individuale - n. 5 incontri di un’ora da effettuarsi una volta a
erogazione e settimana
durata e (Career Counseling di gruppo - (max 15 partecipanti per gruppo) n. 4 giornate

d’incontro (dalle ore 9:30 alle ore 17:30) da effettuarsi una volta a settimana

Destinatari Laureati e laureandi dell’Ateno fiorentino.
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Sono stati accolti n. 26 utenti che hanno usufruito dei colloqui individuali di cui:

» 17 hanno completato il percorso di career counseling, partecipando a 5 colloqui.

» 8 non hanno completato il percorso di career counseling (7 perché hanno trovato
Il Servizio in lavoro; 1 per motivi di salute)
numeri » 1 e attualmente in carico

» 3 sonoinuoviingressi

Sono stati effettuati n. 7 interventi di career counseling di gruppo che hanno visto la
partecipazione di complessiva di n. 74 utenti

Complessivamente gli utenti del servizio provengono dalle seguenti aree didattiche:

25

20

15
Monitoraggio 10
provenienze

didattiche 5

L’indagine di gradimento riguarda complessivamente sia i soggetti che hanno usufruito e
concluso il servizio di career counseling individuale (17) sia tutti i soggetti che hanno
usufruito del career counseling di gruppo (74)

Crede che il servizio erogato dal professionista sia stato (scala Likert a 4 punti):
1) pochissimo soddisfacente

2) poco soddisfacente

3) soddisfacente

4) molto soddisfacente

Gradimento

B molto soddisfacente
M soddisfacente
m poco soddisfacente

M pochissimo soddisfacente
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Career counseling individuale
v Punti di forza dichiarati dagli utenti:
Incontro individuale
Accessibilita a tutti
Utile per focalizzare i propri obiettivi professionali e personali
Conoscenza del professionista
Anonimato
Capacita e competenza del professionista
Lavoro sull'individuazione delle qualita personali
Capacita di ascolto
Riflessione su se stessi
Acquisizione di maggiore consapevolezza
Porre domande che non si é in grado di farsi da soli
Aiuto nell'interpretazione delle risposte
Le esercitazioni svolte

VVVVVVVVVVYVYYVYY

v" Punti di debolezza dichiarati dagli utenti:
» Poco tempo disponibile per approfondire gli argomenti affrontati
» Troppo tempo intercorso fra la richiesta del servizio e il poterne usufruire

Career counseling di gruppo
v" Punti di forza e necessita di approfondimenti:

» Rilevanza degli incontri di gruppo per acquisire una maggiore consapevolezza di
sé e per l'accrescimento personale

» Importanza della riflessione su se stessi per avere maggiore chiarezza sulla
costruzione del proprio percorso professionale

» Apprezzamento per il lavoro svolto in aula tramite questionari ed esercizi e tramite
il continuo confronto con i partecipanti allo stesso gruppo

» Prosecuzione del servizio che dovrebbe essere maggiormente pubblicizzato e
sviluppato

Indagine a 6 mesi tramite invio di questionario finalizzata a monitorare le ricadute

Monitoraggio . . L o oL .
g8 occupazionali e le percezioni dell’incidenza del servizio di Career Counseling.

Tenuto conto che il numero dei potenziali interessati al servizio e in progressivo
Obiettivi di aumento e vista la necessita anche di rispettare un tempo congruo da quando viene
miglioramento materialmente dichiarata I'esigenza e allo studio una diversa organizzazione del servizio

che consenta di soddisfare il piu alto numero di richieste nel piti breve tempo possibile.
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A CSAVRI

UNIVERSITA CENTRO SERVIZI DI ATENEO
PER LA VALORIZZAZIONE DELLA

DEGLI STUDI RICERCA E GESTIONE DE
1: I RE N Z E LINCUBATORE UNIVERSITARIO
ORIENTAMENTO
AL LAVORO
E JOB PLACEMENT

Relazione conclusiva

Seminari di Orientamento al Lavoro
5 luglio 2013

b

Introduzione al seminario
Le risorse personali per il lavoro — Annamaria Di Fabio
Posti in piedi: giovani in transizione fra universita e lavoro — Annalisa Tonarelli

Programma | nuovi contratti di lavoro — Riccardo del Punta
[l curriculum vitae e il colloquio di selezione - Silvia Moretti
Sbocchi professionali e Testimonianze aziendali e di professionisti - individuale per Facolta

DU . 10 ore

complessiva

Destinatari laureati/laureandi e studenti provenienti da tutto I’Ateneo

DEWSE] 5 luglio 2013

svolgimento

Iscrizioni Iscrizioni dal 4 al 26 giugno 2013

Studenti iscritti SIS |§cr|tt| Iscritti tot.
la mattina
Architettura 26 4 30
Agraria 5 0 5
Economia 36 0 36
Scienze della salute umana 40 37 7
. . Giurisprudenza 34 3 37

!\/Io_nl_tor_agglo Ingegneria 36 3 39

seriziont Lettere 58 1 59
Psicologia 20 2 22
SMFN 53 2 55
Sc. Formazione 16 4 20
S. Politiche 58 1 59
Dottorandi e interfacolta 30 0 30

tot. 412,0 57,0 469,0
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Per un totale di 469 iscrizioni pervenute

Iscrizioni SemOL 2013
a0
80
70 59
60
50
40 30 30
30 20
20 —
10 — I
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\’bt’ o & S
® S
e éo*
5&& o
. Studenti
Slt;c:ir;t' iscritti la Iscritti tot. Frequenze Freq;enza
mattina !
Architettura 26 4 30 20 66,7%
Agraria 5 0 5 1 20,0%
Economia 36 0 36 19 52,8%
Scienze della salute umana 40 37 77 53 68,8%
Giurisprudenza 34 3 37 26 70,3%
Frequenze Ingegneria 36 3 39 26 66,7%
Lettere 58 1 59 38 64,4%
Psicologia 20 2 22 15 68,2%
SMFN 53 2 55 34 61,8%
Sc. Formazione 16 4 20 17 85,0%
S. Politiche 58 1 59 31 52,5%
Dottorandi e interfacolta 30 0 30 3 10,0%
tot. 412,0 57,0 469,0 283,0 57,3%
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Frequenza % ai SemOL 2013
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10,0% -
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A pochi giorni dall’evento € stato inviato a tutti i partecipanti un questionario di gradimento da
compilare on-line.

A fronte di una partecipazione al SemOL di 283 studenti/laureati, il numero di coloro che hanno
risposto al questionario di gradimento € stato di 194 (tasso di risposta: 68,5%).

Ecco alcuni dati relativi al campione dei partecipanti che hanno risposto:

Indagine di Sesso: Seiun/una.......
gradimento Femmine: 67% Laureando/a: 43,3%
Maschi: 33% Laureato/a: 52,5

Altro: 4,12%
Eta

Eta media: 26,6
Eta minima: 21
Eta massima; 55

E-mail [70)

Sitoweb della Facolta [71)
Sito web dell'Ateneo (23)
Locandina (4)

Professari (9)

« Passaparcla da amici @

-

12% 2%

Come sei compagni di studio (13)
Pagina Facebook Q)P (2]

venuto a s Altro (2)

conoscenza

dell’iniziativa?
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» Molto positiva (115)
« Positiva (74]
» Poceo positiva (4)

© Messuna rispesta (1)
Come hai
trovato la
procedura di
iscrizione on-
line?

8%

» Molto positive [14]
bisogno di « Positivo (20]
chiedere = Poco pesitive (1)

. - « Par niente positiva (1)
|nforma2|on| g « Mon ko avute bisagne di
prima del chiedere informazioni (156)
Seminario di

Orientamento

al Lavoro, il

Servizio reso 5

dalla

Segreteria di _

OJP tramite e

EQiG
Se hai avuto
156

mail & stato... 194 1%
Se hai avuto 8 Molte pesitive [35)
bisogno di s Positivo (74)

. = Poco positive (10)
chiedere F

. L. 38% . Par nients positive (1)
informazioni 1% « Nan ho avuto bisogno di
durante il 5% ' chiedere informazioni (72)
Seminario di
Orientamento
al Lavoro,
I'attivita
svolta dal \ e
personale &
30%
stato....

Redatta il 24 settembre 2013 Pag. 4



» Molto positiva [92)
* Positiva (88]
= Poco pesitiva (9)
Bar nienta positiva (3]

Come valuti
complessivam
ente tale
iniziativa?
ACCRESCIMENTO PERSONALE
s Molte (34)
= Abbastanza (9 1)
. » Sufficienta (4
In che misura 23% pﬂc:;;.‘,]a AL
il seminario
ha contribuito
a sviluppare i
seguenti
aspetti?
CONOSCENZA DEL MERCATO DEL LAVORO E PROFILI PROFESSIONALI
s Molte (29)
= Abbastanza (97)
s Sufficiente (37)
In che misura 19% Poco (28)
il seminario
ha contribuito
a sviluppare i
seguenti
aspetti?
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CONOSCENZA FORME CONTRATTUALI

s Molte (42)
« Abbastanza (88)
= Sufficiente (a4)

In che misura =F Poco (17]
il seminario
ha contribuito
a sviluppare i
seguenti
aspetti?
ACQUISIZIONE DI TECNICHE ATTIVE DI RICERCA DEL LAVORO
s Molte (33)
= Abbastanza (74)
. s Sufficiente (5&)
In che misura 29% « Poco (28]
il seminario
ha contribuito 15%
a sviluppare i i
seguenti
aspetti?
178
ACCRESCIMENTO PROFESSIONALE
e Molte (17)
= Abbastanza (67)
» Sufficiente (52}
In che misura Paco (48]
il seminario
ha contribuito
a sviluppare i
seguenti
aspetti?
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METODOLOGIA DI LAVORO

» Ottirmo (32)

# Buongo (115]

= Sufficiente (34)
© Scarse (10)

ai trovato il
seminario?

B9

CREAZIONE DI UN CLIMA POSITIVO

» Ottimao (62)
=« Buono (102]
» cufficiente (2 1)

Scarso [6)
Relativament
e questi
aspetti come
hai trovato il
seminario?
RISPONDENZA ALLE ASPETTATIVE
» Ottimo {32)
= Buengo (82)
Relativament
e questi
aspetti come
hai trovato il
seminario?
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SEDE DI SVOLGIMENTO

» Ottima (44)
# Buono (B7)

s Sufficiente (53)

. 20k - Bearso (27]
Relativament
e questi
aspetti come
hai trovato il
seminario?
DURATA
» Ottima (20)

= Buong (52)

= sufficiente (58)

Relativament ki Scarso (21]
e questi
aspetti come 1%
hai trovato il
seminario?
10%
s Molto (65)
» Abbastanza (105)
s Poco (15]
par nients (6)
Quanto sei

soddisfatto/a
di aver
frequentato il
Seminario?
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e Ampliare il contatto con le aziende

e Approfonderei maggiormente il "momento del cerchio”. Incontro a mio awviso piu
interessante ma di breve durata.

e Approfondimento sulla parte di stesura del Curriculum e preparazione ad un colloquio di
lavoro

e Approfondirei il dialogo con i neolaureati della stessa facolta. L'incontro con i laureati in
Economia é stato molto utile, ma mi sarei aspettato di trovarmi davanti ragazzi piu giovani
0 comunque neo-laureati.

o Avrei preferito evitare l'incontro con la psicologa del lavoro. Mi sarebbe interessato un
incontro piu prolungato con la professoressa che ha tenuto I'incontro sul CV e sul colloquio
di lavoro. L'incontro con i testimoni delle varie esperienze lavorative non mi ha soddisfatto
perché quasi tutte le personalita che sono state invitate non erano laureate in Scienze
Politiche (la mia facolta).

e Che ci fosse maggiore distinzione i base alle facolta...io avrei preferito maggiormente essere
informata sul mondo scolastico poiché sono laureata in quell'ambito

e Dainiziative come queste mi aspetto informazioni sulla realta occupazionale e sulle possibili
strade per la propria riconversione professionale, i sermoni sul "guardare dentro di sé" li
trovo un po' fuori luogo, li lascerei alla religione, alla filosofia, alla psicologia.

e Dare maggior spazio ai tipi di contratto di lavoro

e Porre meno attenzione sulle statistiche varie

e Durante gli incontri suddivisi per Scuole dovrebbero essere rappresentati tutti i Corsi di
Laurea, in quello per SMFN, per esempio, si € dato spazio solo al settore della

Cisono Biologia/Biotecnologie e Chimica e nulla per tutti gli altri.

incontriche e Durante la tavola rotonda con le persone che parlano delle proprie esperienze, dovrebbero
preferiresti essere presenti individui GIOVANI che spieghino il loro percorso nel mercato del lavoro
fossero ATTUALE.

maggiorment e Aggiunti seminari, divisi per facolta, che spieghino in dettaglio cosa & necessario fare dopo
e approfonditi la laurea, per quanto riguarda esami di stato, iscrizioni, possibilita, uffici a cui & possibile
o altri che rivolgersi.

venissero e Ho trovato interessante [l'intervento della prof.ssa Annamaria Di Fabio, non mi
aggiunti? dispiacerebbe approfondire I'aspetto sulle risorse personali.

e Riccardo Del Punta ha dato una discreta panoramica sui nuovi contratti ma preferirei
approfondire I'argomento specie per quanto riguarda l'impresa. Piu spazio alla Tavola
Rotonda per le testimonianze di indirizzo specifico

e incontri di questo tipo andrebbero svolti almeno un paio di volte all'anno, come parte
integrante dell'anno accademico.

e L'incontro con i delegati di facolta dovrebbe essere concretamente rivolto all'inserimento
lavorativo e non teoricamente. Non sono per nulla soddisfatta da quest'incontro, deve
essere propositivo e contestualizzato in base alle reali esigenze professionali. Le questioni
psicologiche sinceramente le ridurrei a fronte di altre tematiche, per esempio la
presentazione di progetti europei di mobilita.

e Mi piacerebbe che venisse introdotto un incontro sulla creazione di impresa e sulla
conoscenza degli incentivi all'imprenditoria.

e Mi sarebbe piaciuto condividere le esperienze di laureati in Biologia che hanno intrapreso
una carriera nel campo della Zoologia

e Nell'ambito delle testimonianze, o anche durante la lezione sui contratti di lavoro, sarebbe
stato interessante ricevere informazioni sull'ammontare di uno stipendio adeguato, sia
per un primo lavoro che dopo essersi affermati nel proprio settore.

e Potrebbe essere interessante aggiungere dei tavoli di lavoro/condivisione con gli studenti
che hanno gia messo piede nel mondo del lavoro (da qualche mese, da piu mesi, ecc.), 0
d'altra parte, con gli studenti che ci hanno provato o ci stanno provando (alcuni anche non
riuscendoci).
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e Approccio al mondo del lavoro partendo dal mondo accademico. Ottima panoramica del

problema.

Chiarezza ed organizzazione

Coinvolgimento,informazione,empowerment

Concretezza, aformalita, attualita

Consigli di chi ha trovato lavoro dopo I'universita

Consigli sulla compilazione di curriculum lettera di presentazione e consigli sul colloquio di

lavoro

o Contributi dei professionisti che espongono le loro esperienze e rispondono alle domande.
Parte dedicata ai contratti. Parte dedicata all'aspetto psicologico della ricerca del lavoro e
della percezione di se.

e Creare un ponte tra |'universita e il mondo del lavoro

o Date una panoramica importante ai laureandi/laureati che si trovano spaesati una volta
fuori dall'universita.

e Far capire a laureati e laureandi come muoversi nel mondo delle assunzioni.

e Molto interessante I'intervento sui contratti di lavoro: anche se semplice e sintetico, ha dato
una chiara panoramica su quali siano le possibilita di assunzione presso le aziende.

Il confronto diretto tra neolaureati e professionisti

Il luogo (le Murate): accogliente, costituiva per le sue caratteristiche e per la sua bellezza
uno spazio fuori dal mondo cittadino per fermarsi un momento a riflettere sul proprio
futuro.

o L'aver voluto rispondere nella pratica ad alcune richieste dei laureandi (come scrivere un CV,
come affrontare un colloquio di lavoro, essere consapevoli della realta lavorativa attuale,
conoscere i vari contratti di lavoro).

e L'onesta nella descrizione della situazione attuale del mondo del lavoro e nella
spiegazione delle metodologie di approccio ad esso.

e L'orientamento € senza dubbio utile per chi, appena laureato, si affaccia per la prima volta
al mondo del lavoro.

¢ lacarica positiva che gli organizzatori sono riusciti ad infondere. Di questi tempi e
necessario sentirsi apprezzati e spronati a fare!

e Laparte di psicologia sulla scoperta del sé e la ricerca della proprio professione.

e latranquillita delle responsabili dei seminari e la loro professionalita.

¢ le tavole rotonde per facolta, con la partecipazione e testimonianza di persone che hanno
intrapreso percorsi diversi al termine dei loro studi sono stati senz'altro la parte piu utile e
interessante.

e Accesso garantito al carrier day

e Molta affluenza

Punti di forza
dell’iniziativa
espressi dai
partecipanti

e L'audio dei microfoni era basso o I'amplificazione mancava del tutto:cio ha reso piu difficile
seguire gli incontri e capire le comunicazioni dello staff.

o Alcune presentazioni troppo lunghe

e Leslides non si vedevano bene in nessuna delle due sale.

Aule piu capienti, nell'incontro sui contratti che era comune a entrambe le aree non sono

riuscito a capire niente perché ero lontano

Eventuali

e Avrei dato piu'spazio alla tavola rotonda con gli esperti del settore
aspetti o Coprire interamente lo spettro di interesse dei partecipanti
dell'iniziativa e  Dividere il seminario in 2 mattinate
damigliorare e Dove svolgere l'iniziativa: le Murate sono scomode da raggiungere per chi non & di Firenze,

la sala principale era troppo piccola per accogliere tutti i partecipanti e il sole sugli occhi non
favoriva la lettura di cio che veniva proiettato. Sarebbe stato sicuramente pit comodo
un‘aula magna al Polo di Novoli o di Sesto Fiorentino, che ha ampi spazi di parcheggio
gratuiti non presenti a Firenze.

e Dovrebbe essere pit breve, con maggior focus sulle cose importanti tipo curriculum, lettera
presentazione, incontri con aziende (magari piu aziende)
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e Focalizzarsi di piu sui concreti percorsi di formazione post-laurea e di riconversione extra
indirizzo

o Focalizzate su reali prospettive occupazionali distinte per settore e orientamento post-
laurea mirato- Si ha I'impressione che si voglia dire agli studenti che per trovare un lavoro
basta mandare un curriculum e "sperare"; prospettiva ben poco realistica

e Interattivitd e promozione dell'evento nelle facolta.

e Lapuntualita nello svolgimento delle attivita

e Lalocation € molto alla moda ma VERAMENTE poco funzionale per un'iniziativa del genere
(sedie scomode e senza appoggi per scrivere, senza prese per i vari computer per le
presentazioni, problemi col sole che ha impedito di leggere le slides, nel pomeriggio si &
sentito un vero e proprio concerto musicale che ha coperto le esposizioni dei professori).

e laregistrazione

e Orario di termine degli incontri

o Annuncio sulle bacheche dei siti dei singoli corsi di laurea.

o Cominciare a presentare il seminario durante il percorso di studi, ben prima di arrivare
alla laurea.

e Costante aggiornamento mediante newsletter sulla mail istituzionale e mail privata,
diffusione tramite social network,

e Pubblicazione nelle homepage dei CdL, facolta e ateneo;

o Diffusione nei maxischermi presenti nei plessi didattici,

o sensibilizzazione dei docenti per informare gli studenti durante le lezioni di questa
opportunita.
Creare una newsletter periodica sui temi del lavoro, dell'orientamento e i relativi servizi.
Emails indirizzate ad indirizzi indicati, anche se differenti da quelli forniti dall'universita.
Informare gli studenti nel corso del disbrigo pratiche che attengono al conseguimento del
titolo di laurea
Invitare gli studenti a sfruttare di piu la mail dell'universita passando soprattutto attraverso
i professori, che per primi devono ricordare ai ragazzi di guardarla e usarla per le
comunicazioni interne alla facolta.

e Maggiore utilizzo di Facebook, mail in casella postale dell'Universita, piu spazio tra le news
di ogni singola facolta,oltre al link della pagina OJP

¢ Nella normale vita di uno studente non si sente mai parlare di ojp, forse sarebbe

opportuno contattare i direttori dei dipartimenti o di scuola

nessun suggerimento su questo punto,il servizio di informazione era perfetto

penso che ci sia adeguata conoscenza, il problema sta nei laureati che non s'interessano.

usare volantini e pubblicita on line

utilizzare anche I'indirizzo di posta (nhon ufficiale) di ciascun studente.

Eventuali
suggerimenti
per favorire
una maggiore
diffusione/par
tecipazione la
partecipazion
e dei laureati

— Individuare una sede piu adeguata allo scopo.
o ~ — Rendere efficace la comunicazione attraverso:
Primi spunti o E-mail personali

pergli - o schermi presenti presso le strutture didattiche
obiettivi per o informazione attraverso i docenti

la prossima o orientamento itinerante

edizione dei 0 segreterie studenti

SemOL o Direttori dei Dipartimenti e Presidenti delle Scuole
— Arricchire con offerta adeguata alle singole aree dell’Ateneo la formazione al lavoro per i
partecipanti.
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Qualche
foto....
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UNIVERSITA
DEGLI STUDI

FIRENZE

AVVICINARSI ALLAVORO

per guadagnare consapevolezza

« SERVIZIO DI
CAREER COUNSELING
E LIFE DESIGNING
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1) Video a cura di Produzione contenuti multimediali

http://www.unifi.it/webtv/mod-
MDVideo.html?mode=static&title=Seminari+per+l%27orientamento+al+lavoro+%28Sem

Video 0l%29+Universit%EQ+deqgli+studi+di+firenze&URL=rtmp://sb1.unifi.it/videoteca/sez w
/&stream=68w.flv
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A CSAVRI

UNIVERSITA CENTRO SERVIZI DI ATENEO
PER LA VALORIZZAZIONE DELLA

DEGLI STUDI RICERCA E GESTIONE DE
1: I RE N Z E LINCUBATORE UNIVERSITARIO
OJP
ORIENTAMENTO
AL LAVORO
E JOB PLACEMENT

Relazione conclusiva
Vetrina delle offerte di Lavoro
Anno 2013

La Vetrina del Lavoro & un archivio elettronico di offerte di profili provenienti da
imprese, studi e ordini professionali, associazioni pubblicato sul sito di Ateneo —
Sezione OJP.

cIoe © - Si presenta in formato tabellare organizzato intorno alle seguenti voci:
Vetrina del NS

1. Profilo richiesto
Lavoro . ) .

2. Formazione universitaria

3. Impresa proponente

4, Scadenze
Diee sl http://www.unifi.it/CMpro-v-p-7700.html
trova

. . > Laureati/laureandi dell’Ateneo Fiorentino

Destinatari

» Enti pubblici, imprese private e studi professionali
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A CSAVRI

UNIVERSITA CENTRO SERVIZI DI ATENEO
PER LA VALORIZZAZIONE DELLA

DEGLI STUDI RICERCA E GESTIONE DE
1: I RE N Z E LINCUBATORE UNIVERSITARIO
OJP
ORIENTAMENTO
AL LAVORO
E JOB PLACEMENT

Anno 2011: sono state pubblicate 57 offerte di lavoro
Anno 2012: sono state pubblicate 109 offerte di lavoro
Anno 2013: sono state pubblicate 148 offerte di lavoro (dato aggiornatoal 16/12/2013)

La tendenza in costante crescita dimostra che il servizio € sempre piu conosciuto e utilizzato da
aziende ed enti.

VETRINA DEL LAVORO
N°® Offerte di lavoro pubblicate Anno 2013
28
26

in numeri 22
20
18 -

La Vetrina 24
16
14 - »
1 |
w?\0 v\o Q’.»O & Q Q,Qg« Q’Qg,

(== N

o N B O ®

Nel corso del 2013, grazie al cofinanziamento di un assegno di ricerca, € stato possibile
progettare una piattaforma virtuale interattiva con accesso riservato alle aziende per
I'inserimento delle offerte di lavoro (previa validazione da parte dell’'Ufficio) e con accesso
dei laureati interessati per la candidatura diretta. Lo strumento si trova ad un buon livello di
realizzazione. Tuttavia, non & mai stato impiegato poiché il Consorzio Almalaurea offre un
servizio analogo. Non é stato ancora scelto lo strumento da utilizzare e pertanto alla data
della presente relazione, si continua ad utilizzare la bacheca on-line presente sul sito web di
Ateneo, che non consente I'incontro diretto tra domanda ed offerta. L'auspicio & quello di
poter rendere operativa la piattaforma interattiva nel corso del 2014. Ma tale decisione
dovra essere assunta a livello strategico.

Nuova
progettualita
del servizioe
obiettivo di
miglioramento
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UNIVERSITA OJP

DEGLI STUDI ORIENTAMENTO AL LAVORO
F I RE N Z E E JOB PLACEMENT

Relazione conclusiva Career Day 2013
20 settembre 2013

' e O
CAREERDAY

GLI STUDENTI INCONTRANO LE AZIENDE

Durata

: Dalle 8.30 alle 18.00
complessiva

Laureati al massimo da 24 mesi dal conseguimento del titolo
Destinatari Dottori e Dottorandi di Ricerca
Studenti regolarmente iscritti all’'ultimo anno di corso.

Dal 5 luglio al 13 settembre 2013

iserizion Procedura di iscrizione on-line con accesso dalla pagina web Servizi online Studenti
AGRARIA 18
ARCHITETTURA 134
ECONOMIA E MANAGEMENT 270
GIURISPRUDENZA 181
INGEGNERIA 206
PsicoLoGlA 55
SCIENZE DELLA SALUTE UMANA 81
. . SMFN 174
:\:C?:;Iigor:?gglo SCIENZE POLITICHE 162
STUDI UMANISTICI E DELLA FORMAZIONE 247
DOTTORI DI RICERCA 15
Tot. /

Per un totale di 1543 iscrizioni pervenute.

Facendo un raffronto con il Career Day 2012, si registra un incremento delle iscrizioni di oltre il
200%. Dato che trova giustificazione nel fatto che quest’anno [I'attivita promozionale
dell’evento é stata effettuata anche attraverso I'utilizzo della posta elettronica personale dei

laureati.
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ISCRIZIONI CAREER DAY 2013
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| partecipanti regolarmente registrati la mattina del Career Day sono 1150 (circa il 75% degli

Frequenze iscritti).
Facendo un raffronto con il Career Day 2012, si registra un incremento della frequenza del
270%.
Complessivamente, le aziende/studi partecipanti ai Career Day per i collogui individuali con i
laureati sono stati 95 (a seguire i numeri per ciascuna Scuola), con una proporzione media di 6
laureati ogni azienda.
Da considerare perd che gran parte delle aziende/studi si proponeva per piu Scuole in quanto
alla ricerca di piu profili professionali per cui il numero complessivo da considerarsi &€ maggiore
(vedi tabella).
FACOLTA' LAUREATI pzienpe | N laureati
per azienda
Aziende AGRARIA 18 7 2,6
ECONOMIA E MANAGEMENT 270 52 52
GIURISPRUDENZA 181 38 4,8
INGEGNERIA 206 62 3,3
PSICOLOGIA 55 20 2,8
SCIENZE DELLA SALUTE UMANA 81 14 5,8
SMFN 174 28 6,2
SCIENZE POLITICHE 162 26 6,2
STUDI UMANISTICI E DELLA
FORMAZIONE 247 20 124
Media 6,0
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16.

17.

18.

19.

20.
Elenco delle 21.
aziende 22.
. Elite Club Vacanze Group
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

partecipanti 23

A&C srl

Abercrombie & Fitch

ADHR GROUP Spa

Advancia Technology srl

ALTRO LAVORO S.P.A.

ANPE —Associazione Nazionale Pedagogisti — Regione Toscana
APPLE

ARVAL SERVICE LEASE ITALIA SPA

Avvocato Leonardo Zagli e Avv. Elisa Neri

. Banca Ifigest Spa

. Braccialini

. C&P Engineering srl

. Calvelli RSP sas

. Céline Production Srl

. CENTRE DE MEDIATION DE L'EUROPE, DE LA MEDITERRANEE ET DU MOYEN-ORIENT —

Delegazione italiana

CENTRO DI COGNITIVISMO CLINICO
Computer Gross Italia S.p.A.
CREDIPASS S.P.A.

CTP Tecnologie di Processo SpA
DECATHLON ITALIA SRL

ELFI S.r.l.

Eli Lilly Italia S.p.A

ENEL SpA

Ergon Srl

G.G. Macchine Srl

GE Oil & Gas

Generali Italia S.p.A. - Divisione INA Assitalia - Agenzia Firenze San Frediano
Generali Italia S.p.A. - Divisione INA Assitalia - Agenzia Generale - Firenze Centro
Generali SPA

Gl GROUP Spa

Gucci

[.C.STUDIO S.r.l. - SCUOLA EMAS ECOLABEL TOSCANA
IDS Ingegneria Dei Sistemi S.p.A.

Inail - Sede provinciale di Firenze

Inso SpA

KELLY SERVICES S.p.A.

KKT srl

Knorr Bremse Rail Systems Italia S.r.l.

KStudio Associato, affiliato a KPMG International
L’Istituto di Bremologia Applicata

Laminam

MANPOWER SRL

Mediasecure s.r.l.
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Menarini Group

Monster

Noovle S.r.l.

NOVARTIS VACCINES & DIAGNOSTICS
O.C.E.M.S.r.l.

Ordine dei Consulenti del Lavoro - CONSIGLIO PROVINCIALE DI FIRENZE

Pharma Partners srl

Pirelli tyre S.p.A.

PosteMobile

Power Project Consulting Srl
PRAGMA S.R.L.

Pramerica

QUANTA ITALIA SPA

Quest

Resiltech Srl

ReXoLcom S.r.l.

Roboing s.r.l.

RP VIAGGI E TURISMO S.R.L.

SAITEC SRL

Salvatore Ferragamo Spa

SECUR & SECUR

SG ASSICURAZIONI

SIME S.r.l.

Sinergy Studio srl

Sirio Sistemi Elettronici SpA

Sirio Srl

Softec S.p.A.

STARHOTELS S.p.A.

Starlab Srl

STIMA srl

Studio Giuri Avvocato

Studio Gloria Cappagli - Consulente del Lavoro
Studio Legale Associato Bacci
STUDIO LEGALE ASSOCIATO PARENTI — SALVATORE
Studio legale Avvo. Silvia Nocentini
Studio Legale del Re - Sandrucci
STUDIO LEGALE FURLAN

Studio Legale SIB

Studio Legale Sibilla Santoni

Studio Paratore Pasquetti&Partners
studium architecturae -architetto giovanni voto
T.T. Tecnosistemi Spa

TAlI SOFTWARE SOLUTION SRL
Telecom ltalia

Ufficio legale e contenzioso - Universita degli Studi di Firenze

Redatta il 5 novembre 2013

Pag. 4



90. UMANA SpA

91. UNHCR - Alto Commissariato ONU per i Rifugiati

92. UNICOOP FIRENZE SC

93. Vodafone

94. Worldsnet.it

95. YANMAR R&D EUROPE SRL

A seguito del Career Day, i partecipanti sono stati invitati a compilare un questionario on-line
Indagine di (con sistema CATI-CAWI) da cui emergesse il loro livello di apprezzamento circa i diversi aspetti

gradimento dell’evento.

post CD All'indagine hanno risposto 335 partecipanti, il 30% della popolazione.

A seguire i dati relativi ai singoli item di indagine.

2% 2%

2%\ V
Promozione dei
CcD ‘

Come sei venuto a conoscenzadell'iniziativa?

M Altro

M E-mail

m Sito web di Ateneo

m Sito web di Facolta / Scuola
M Professori

W Passaparola da amici e

compaghni di studio
m Pagina Facebook di QJP

Nella voce “Altro”
— giornale La Nazione
— Seminario di orientamento al lavoro

Facendo un raffronto con il Career Day 2012, si registra un incremento dello strumento della e-
mail come veicolo principale di informazione. Questo é stato reso possibile grazie alla creazione
di una mailing-list dei laureati costituita dagli indirizzi di posta personali.

line?

1%

Iscrizione
on-line

Come hai trovato la procedura di iscrizione on-

B Per niente positiva
B Poco positiva
W Positiva

B Molto positiva

Redatta il 5 novembre 2013
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Se hai avuto bisogno di chiedere informazioni prima del
Career Day, il Servizio reso dalla Segreteriadi OJP
tramite mail e stato:
® Non ho avuto bisogno di
Servizio chiedere informazioni
informazioni m Per niente positivo
prima
dell’evento 1 Poco positivo
/ B Positivo
3%
0% ® Molto positivo
Se hai avuto bisogno di chiedere informazioni durante il
Career Day, l'attivita svolta dal personale e stata
® Non ho avuto bisogno di
chiedere informazioni
§ewizio o H Per niente positiva
informazioni
durante .
, = Poco positiva
I’evento
‘ M Positiva
H Molto positiva
La quantita di aziende e studi professionali presenti
allevento é statasoddisfacente?
Aziende e B Per niente
studi: = Poco
bastavano? ac
1 Abbastanza
B Molto

Redatta il 5 hovembre 2013 Pag. 6



Sei rimasto soddisfatto dai tipi di profili
professionali ricercati dalle aziende e studi?

1%
Profili
professionali ® Per niente
ricercati:
. . B Poco
soddisfacenti?

m Abbastanza

® Molto

Sei rimasto soddisfatto dai colloqui individuali
che hai svolto con aziende e studi?

l . M Per niente

Colloqui

individuali
H Poco
= Abbastanza
B Molto

Puoi indicare il numero di colloqui che hai
complessivamentesostenuto?
60 -

Numero

colloqui

sostenuti

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 15 18 20
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Sei rimasto soddisfatto della sede in cui si e
svolto l'evento?

B Per niente

B Poco
m Abbastanza
B Molto

Sede

Come valuti tale iniziativa nel complesso?

M Per niente positiva

Giudizio | l m Poco positiva
complessivo

I Positiva

® Molto positiva

Nonostante la grandissima e inattesa affluenza (fino ad una decina di giorni prima dell’evento,

gli iscritti erano circa la meta), i dati relativi all'organizzazione e alla logistica non sono
Analisi dati preoccupanti: oltre il 50% degli intervistati ha fornito un giudizio positivo in riferimento a questi
gradimento aspetti.

L'insoddisfazione riguarda essenzialmente i profili professionali ricercati dalle aziende e i colloqui

svolti, dimensioni sulle quali si dovra cercare di intervenire per il prossimo Career Day.

— Individuare una location piu adeguata allo scopo. Benché il plesso di Via Gino Capponi 9 sia

Primi §punti molto bello e ampio, non é ancora sufficiente per la numerosita dei partecipanti.

[ 9"_ _ — Ripensare alla formula del Career Day organizzato su pit sedi anche in giorni distinti.
obiettiviper  __ Effettuare una selezione delle aziende/studi partecipanti anche in funzione dei giudizi dei
la prossima partecipanti

edizione dei

— Prevedere nel budget dell’evento un buffet proporzionato al numero dei partecipanti

CD — Stampare il Career Book per tutti i partecipanti
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Qualche
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UNIVERSITA
DEGLI STUDI o?g:"x‘:ma“
FIRENZE | ¢io0maceminy

Alberto Tesi

Rettore Universita degli Studi di Firenze
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delegato del Rettore all’'orientamento in uscita
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UNIVERSITA DI FIRENZE/CAREER DAY 1.500
LAUREATI A COLLOQUIO

PER APPROFONDIRE: 100 aziende, 500 laureati, career day, centoimprese, dall
ateneo, dottori ricerca

Universita di Firenze UNIVERSITA DI FIRENZE/CAREER DAY,
1.500 LAUREATI A COLLOQUIO Con 100 aziende, enti e studi
professionali. Successo della giomata di orentamento al lavoro
organizzata dall'Ateneo Millecenguecento giovani fra laureandi,
laureati, dottori di ricerca dell'Universita di Firenze hanno incontrato

oggi in collogui individuali i rappresentanti di circa cento imprese, enti provincia fi.it
] e studi professionali . E’ il risultato del
"UNIVERSITADL_." Career Day, giornata di orientamento al lavoro promossa ogni anno
SVILUPPI DI EVENTI dall’Ateneo fiorentino, svoltasi oggi nel complesso universitario di via
Gino Capponi.

Relazione di seguito a me
: “L'elevata partecipazione — ha commentato Paola Lucarell,

i delegato per l'orientamento in uscita dell’'Universita di Firenze -

riportato £ 2 : 2 i s

e e dimostra un elevato bisogno di opportunita da parte dei giovani, ma

» Finchenotiziefoto  gh0na yn Joro atteggiamento attivo verso il mercato del lavoro,

p Finche video insieme alla ricerca consapevole di strumenti e servizi di

orientamento e placement universitario”.

» Qualsiasi completare

| giovani intervenuti — il 90% dei gquali laureati — hanno avuto l'occasione di intercettare
possibilita concrete di lavoro, affrontare un colloguio di selezione e sperimentare abilita comunicative
e relazionali.

1) Video a cura di Produzione contenuti multimediali

http://www.unifi.it/webtv/mod-

MDVideo.html?mode=static&title=Backstage+laboratorio+spot+DAMS&URL =rtmp://sbl.u
TV e video nifi.it/videoteca/sez_w/&stream=77w.flvhttp://www.unifi.it/webtv/mod-

MDVideo.html?mode=static&title=Career+Day+2013&URL=rtmp://sb1.unifi.it/videoteca/

sez w/&stream=76w.flv
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A CSAVRI

UNIVERSITA CENTRO SERVIZI DI ATENEO
PER LA VALORIZZAZIONE DELLA
DEGLI STUDI RICERCA E GESTIONE DE
F I RE N Z E LINCUBATORE UNIVERSITARIO
JP

ORIENTAMENTO
AL LAVORO
E JOB PLACEMENT

Relazione conclusiva
“Incontri con le imprese”
Anno 2013

OJP organizza, con la collaborazione di Novolab, incontri settimanali fra i laureati
Cos'e dell'Ateneo di Firenze e le imprese interessate a presentare la propria realta organizzativa
ed eventualmente proporre opportunita di lavoro o di tirocini di qualita.

Destinatari Laureandi e laureati dell’Ateneo.

Nel corso del 2013 sono stati organizzati e svolti n. 19 incontri, per un totale di 509

| numeri . f
partecipanti.

Rispetto all'anno 2012 si ¢ verificato un incremento del 91% dei partecipanti

Confronto (2012: 266 partecipanti)

Data Aziende Richieste Partecipanti

17 | Gennaio |Altran Italia 41 32

24 | Gennaio |SG Assicurazioni 13 7

) ) 14 | Febbraio |Pramerica Life 10 6
Monitoraggio 28 | Febbraio |Coca-Cola 28 20
7 Marzo |EF Education 32 25

4 Aprile  |[Seat PG 34 24

23 Maggio |Aubay 12 10

6 Giugno |Gucci 84 60
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DRoL STuD) G
FIRENZE W o e
JP
SLEyRLENTO
E JOB PLACEMENT
10 | Ottobre [Vodafone lItalia 20 16
21 | Ottobre |ROLLS-ROYCE 39 30
24 | Ottobre |Credipass 20 9
24 | Ottobre |GE Oil&Gas 69 52
31 | Ottobre |Argonauta Viaggi 33 25
4 | Novembre |P&G 24 18
7 | Novembre |Decathlon 61 57
14 | Novembre |GE Oil&Gas 47 35
14 | Novembre |Arval 61 43
5 | Dicembre |[Nana Bianca 29 21
12 | Dicembre |Telecom ltalia 23 19
Totale 680 509

Come sei
venuto a
conoscenza

dell'incontro
?

Novolab

A seguire i dati relativi agli incontri tenuti e organizzati presso la sede di Novolab:

Foder ]

O

70 -

60
50 -
40 -

30

20
10 -

51

40

43
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UNIVERSITA
DEGLI STUDI

FIRENZE

JP
ORIENTAMENTO
AL LAVORO
E JOB PLACEMENT

CSAVRI

CENTRO SERVIZI DI ATENEO
PER LA VALORIZZAZIONE DELLA
RICERCA E GESTIONE DE
LINCUBATORE UNIVERSITARIO

Indagine
qualitativa

Novolab

Coerenza della presentazione da...
Interesse circa gli argomenti...
Cortesia e disponibilita del...

Organizzazione logistica del...

Orario di svolgimento del servizio

Pubblicizzazione dell’iniziativa

m insufficiente
mediocre

buono

mottimo

241

80% 100%

0% 20% 40% 60%
Valutazione generale
100 o1
90 N
Soddisfazione 70 / N\ 62
generale del 60 / \
servizio 50 0
40 / \ \35
Novolab /
30 /
20 j
12 0 o 1 L7
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B Agraria

Provenienza
partecipanti

Novolab

kV/

B Architettura

B Beni Culturali
B Economia

B Gjurisprudenza
B Ingegneria

B | ettere

B |ingue

¥ Psicologia

ALLEGATO 5 — Redatto il 16/12/2013

Pag. 3




UNIVERSITA CENTRO SERVIZI D&?é&%

PER LA VALORIZZAZIONE DELLA
DEGLI STUDI RICERCA E GESTIONE DE
F I RE N Z E LINCUBATORE UNIVERSITARIO
JP
ORIENTAMENTO
AL LAVORO
E JOB PLACEMENT

Come sei
venuto a
conoscenza
dell'incontro?

Ingegneria

A seguire i dati relativi agli incontri tenuti e organizzati presso la sede di Ingegneria:

Come sei venuto a conoscenza dell'incontro?

Indagine
qualitativa

Ingegneria

Coerenza della
presentazione da

Interesse circa gli

argomenti trattati

Cortesia del
personale

Organizzazione
logistica del servizio

Orario di

svolgimento del.

Pubblicizzazione
dell'iniziativa

Indagine qualitativa

B Insuffici
ente

B Medioc
re

M Buono

B Ottimo

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Soddisfazione
generale del
servizio

Ingegneria

35

Soddisfazione generale riguardo lI'incontro

30

a9
33

25

A
SZN

20

/ L

15

/ N

10

N
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A CSAVRI

UNIVERSITA CENTRO SERVIZI DI ATENEO
PER LA VALORIZZAZIONE DELLA
DEGLI STUDI RICERCA E GESTIONE DE
F I RE N Z E LINCUBATORE UNIVERSITARIO
ORIENTAMENTO
AL LAVORO
E JOB PLACEMENT
Scuola

® Economia  ®Ingegneria i Non risponde

1%

/

Provenienza < i
. . Corso di Laurea Ingegneria
parteCIpantl
H 1L-Elettrica M 1L-Informatica M 1L-Meccanica
- M 2L-Biomedica M 2L-Civile M 2L-Edile
Ingegne”a M 2L-Elettrica e Automazione H 2L-Elettronica i 2L-Energetica
M 2L-Informatica M 2L-Meccanica M 2L-Telecomunicazioni
i 21L-Gestionale i 2L-Ambiente e Territorio
& 11%
1%
19% K 6%
il 2%
. /
24%
6%
Obiettivi di

i TS Mantenimento del servizio che gia funziona in modo efficiente
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A CSAVRI

UNIVERSITA CENTRO SERVIZI DI ATENEO
PER LA VALORIZZAZIONE DELLA
DEGLI STUDI RICERCA E GESTIONE DE
1: I RE N Z E LINCUBATORE UNIVERSITARIO
JP

ORIENTAMENTO
AL LAVORO
E JOB PLACEMENT

PALESTRA DI INTRAPRENDENZA
Edizioni 2013

alestra di
infraprendenza

Cose

E’ un percorso di formazione e allenamento all'imprenditivita rivolto a gruppi di

30 laureandi e laureati. La Palestra permette di potenziare la capacita di

sviluppare la propria imprenditivita per:

e diventare imprenditori nel mercato (fare impresa);

e indirizzare i propri saperi (conoscenze e competenze) verso un progetto
professionale di lavoro (lavorare con le imprese o lavoro autonomo);

e indirizzare e declinare il proprio progetto di ricerca in un progetto
imprenditoriale da attivare come imprenditori (fare impresa) o nelle
imprese (lavorare con le imprese).

Edizioni 2013

Nel corso del 2013 sono state attivate n.3 edizioni:

1. Dal 15 maggio al 11 luglio 2013
2. Dal 6 novembre al 02 dicembre 2013
3. Dal 21 novembre al 17 dicembre 2013

Durata

Ogni edizione della Palestra di Intraprendenza ha durata di 30 ore (5 incontri di
6 ore)

Un po’ di
numeri

| Edizione
N° partecipanti: 21

Il Edizione
N° partecipanti: 28

Il Edizione
N° partecipanti: 28

| edizione...
qualche info

Alla data della presente relazione, due delle tre edizioni della Palestra sono ancora
in corso e pertanto non si riesce a fornire di queste un dato di sintesi e
valutazione.
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| dati a seguire si riferiscono pertanto solo alla prima edizione di giugno 2013.

Tra le testimonianze di imprenditori si registra la partecipazione di:

e Paola Venturi, socia dell'impresa Paesaggio & Sviluppo - Spin off Accademico
dell’'Universita degli Studi di Firenze

o Daniele Lorenzi, socio fondatore dell'impresa My eco dreams

e Marco Tognetti, Lama Development and Cooperation Agency, Yunus Social
Business Centre

Profilo dei partecipanti

laurea laurea laurea
donne uomini triennale specialistica magistrale

area socio- area tecnica area scientifica
umanistica

AUTOPOSIZIONAMENTO

Nella giornata conclusiva i partecipanti sono stati sollecitati a definire un “piano
di azione” rispetto allo sviluppo del proprio progetto di impresa/lavoro
autonomo.

La totalita dei partecipanti ha dichiarato I'interesse e la disponibilita a portare
avanti la propria idea, rispetto alla quale sono riusciti a mettere a fuoco punti di
eccellenza e criticita.

A conclusione del percorso:

e 3 persone non ritengono " adesso di essere sufficientemente motivato/a o
idoneo/ a mettermi in proprio”

e 9 persone hanno dichiarato di “avere necessita di tempi piu lunghi per
decidere, perché ho capito che adesso devo dare priorita ad altre cose
(fare esperienze, conoscere meglio il settore, acquisire un titolo di studio,
di specializzazione...)”

e 2 persone hanno dichiarato di “aver bisogno di tempi piu lunghi per fare
un lavoro metodico per avviare la mia impresa o il mio lavoro autonomo,
perché ho capito che adesso devo dare priorita alla verifica preliminare di
alcuni aspetti della mia idea (analisi di mercato, sviluppo del prodotto,
ricerca di finanziamenti, verifica dei vincoli e dei permessi...)”

e 5 persone hanno dichiarato di “essere motivato/a e idoneo/a ad
intraprendere e proseguire la mia formazione finalizzata alla stesura di un
piano d'impresa”

e 1 persona ha dichiarato di “essere interessata a verificare le opportunita
promosse dall'lncubatore Universitario Fiorentino per un progetto di
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spin-off della mia idea”

INDAGINE DI GRADIMENTO
Secondo te, quali sono stati i punti forti del percorso?

i momenti di confronto collettivo

la metodologia, lacomunicazione e la grinta che viene trasmessa

le testimonianze dirette di imprenditori

informazioni su finanziamenti

un'ottima organizzazione e altrettanto buona capacita di toccare molti
aspetti legati all'intraprendenza

esposizione di metodologie per il problem solving

informazioni in merito all'imprenditoria giovanile

concentrare l'attenzione su pochi punti, ma importanti, portare il livello di
attenzione generale al regime giusto

apertura mentale verso nuovi orizzonti

I'alternanza tra momenti didattici, presentazioni e esperienze concrete

la varieta degli argomenti e quindi le possibili soluzioni che ogni
partecipante puo trarvi

la preparazione dello staff

indirizzare le discussioni verso I'individuazione di obiettivi precisi

la capacita di coinvolgimento in tutte le attivita svolte

il colloquio informativo e il piano personalizzato FIXO

Secondo te, quali sono stati i punti deboli del percorso?

scarsa informazione sul percorso prima dell'avvio
tempi a volte troppo lunghi o troppo corti
trattare argomenti molto specifici non sempre comprensibili a tutti

Che cosa hai imparato da questa esperienza?

ariflettere su quello che voglio/posso fare

a rivalutare la mia professione

il rischio che ogni imprenditore deve sopportare e la forte coerenza e
tenacia

come analizzare un'idea di impresa

che bisogna farsi molte pit domande

maggiore consapevolezza della mia idea di impresa

I'esistenza di strumenti e organismi che possono dare supporto a chi vuole
fare impresa

la consapevolezza che fare impresa richiede il 100% delle proprie capacita
e qualita professionali e personali

come muovermi autonomamente, bilanciare i rischi e lo stress
informazioni burocratiche e legislative, nuove opportunita

che la collaborazione tra piu figure puo giovare al proprio progetto
che ci sono domande specifiche a cui si pud dare piu di una risposta
per arrivare comungue alla risoluzione di un problema

che devo rischiare di piu per portare avanti la mia idea

maggiore consapevolezza delle proprie aspirazioni

a lavorare per obiettivi, definendo un piano di azione, approccio utile
anche in ambiti diversi dalla creazione di impresa

quasi sicuramente non diventerd un'imprenditrice, tuttavia sono riuscita
ad individuare altre strade percorribili a livello di presentazione di
progetti di ricerca

ad essere maggiormente positiva
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In che misura il corso ha corrisposto alle tue aspettative?

Eccellente Buono Soddisfacente Sufficiente Scarso
OO OO0 OO0 (@)

Il piano di lavoro che abbiamo sviluppato quanto ti sara utile per

le tue strategie imprenditoriali o professionali?

Molto utile

Utile

Poco utile

Non utile

OoC0Oe0

OO0O0e00O00

©0

Qualche foto

falestra di
infraprendenza

alestrg d;
ﬁwf@&!n

ALLEGATO 6 - Redatto il 22 novembre 2013

P

ag. 4




ALLEGATO 6 - Redatto il 22 novembre 2013 Pag.5



UNIVERSITA CENTRO SERVIZI D&?’IE\XI%

PER LA VALORIZZAZIONE DELLA
DEGLI STUDI RICERCA E GESTIONE DE
F I RE N Z E LINCUBATORE UNIVERSITARIO
OJP
ORIENTAMENTO
AL LAVORO

E JOB PLACEMENT

Relazione conclusiva
“Orientamento Informativo (itinerante)”
Anno 2013

Anticipare I'orientamento al lavoro fin dai primi anni di studio favorendo la conoscenza di

Finalita OJP e dei suoi servizi attraverso la predisposizione di postazioni temporanee di
informazione organizzate presso le sedi di maggior affluenza.
Destinatari Studenti iscritti a qualsiasi anno di corso e a qualsiasi corso di studi.

Sono state realizzate n. 11 postazioni come da tabella indicata che hanno visto il

coinvolgimento effettivo di 430 studenti

Data Orario Sede Tutor OJP N. contatti
lunedi 18 9.30-11.30 Santa Marta Ornella Bucci 30
novembre
martedi 19 Campus Novoli | Ornella Bucci
novembre 9.30-11.30 Ed. D5 llenia Buscemi 40
mercoledi 20 9.30-11.30 La Torretta Ornella Bucci 40
novembre
lunedi 25 | 930_11.30 | Santa Verdiana | OrellaBucci 30
novembre llenia Buscemi
iVite It i . . .

Attivitasvolta lunedi 25 14.30-16.30 | ViaCapponi9 | Ornella Bucci 35
novembre
martedi 26 Campus Novoli | Ornella Bucci
novembre 9.30-11.30 Ed. D6 llenia Buscemi 30
martedi 26 14.30-16.30 Campus Novoli Ornella Bucci 40
novembre Ed. D4
mercoledi 27 9.30-11.30 Sesto Ed. Aule Ornella Bucci 50
novembre
giovedi 28 930-11.30 Agraria Ornt_alla Bucci _ 50
novembre llenia Buscemi
giovedi 28 | 11 30-16.30 | T80 Ornella Bucci 45
novembre Morgagni
venerdi 29 930-11.30 Via Laura Ornt_alla Bucci _ 40
novembre llenia Buscemi

Replicare I'intervento almeno due volte nel corso dell'anno accademico, nel primo e nel
secondo semestre, prolungandone 'orario a tre ore. Proporre un calendario che consenta
la presenza, anche se non costante, del Delegato per I'Orientamento in uscita. Coinvolgere
gli uffici che si occupano di logistica per rimuovere alcune criticita che si sono verificate
ad Agraria e a Sesto.

Obiettivi di
miglioramento

ALLEGATO 7 — Redatto novembre 2013 Pag.1



A CSAVRI

U NéVE ?S ITA CENTRO SERVIZI DI ATENEO
PER LA VALORIZZAZIONE DELLA

DEGLI STUDI RICERCA E GESTIONE DE
F I RE N Z E LINCUBATORE UNIVERSITARIO
OJP
ORIENTAMENTO
AL LAVORO
E JOB PLACEMENT

Relazione conclusiva
Tirocini di qualita
Anno 2013

Finalita

Facilitare I'attivazione di tirocini curriculari e non curriculari di qualita curando i profili
convenzionali fra enti e Ateneo. Particolare attenzione & stata riposta dall’Ufficio
sull'adattamento alle normative in vigore allo scopo di contrastare la precarieta e lo
sfruttamento del mondo giovanile che rappresenta la componente piu debole dell'attuale
mercato del lavoro.

L.R.3/2012¢
“Linee guida
in materia di
tirocini”
della
Conferenza
Stato-Regioni
del
24/01/2013

La recente normativa ha definito piu specificatamente i requisiti che un’azienda/ente deve
possedere per essere considerata “soggetto ospitante” (ad es. essere in regola con la
normativa sulla salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e con la normativa di cui alla L.
68/99, non avere procedure di CIG straordinaria o in deroga in corso per attivita
equivalenti a quelle del tirocinio e non aver effettuato licenziamenti nei precedenti 24
mesi dalla data del tirocinio, fatta salva la giusta causa e fatti salvi specifici accordi
sindacali con le organizzazioni provinciali piu rappresentative per attivita equivalenti a
quelle del tirocinio).

Piu in generale le “Linee Guida in materia di tirocini” per i tirocini non-curriculari, rivolti
cioé a neo-laureati che abbiano conseguito il titolo da non pit di 12 mesi, stabiliscono che
I'azienda/ente ospitante eroghi un contributo mensile non inferiore a € 300 mese lorde,
che la Regione Toscana con propria normativa determina in un importo non inferiore a €
500 mese/lorde, per i tirocini svolti in ambito regionale toscano.

Tipologie dei
tirocini e
destinatari

| tirocini curriculari sono inclusi nei piani di studio delle Universita o previsti all'interno
di un percorso di istruzione universitaria, anche se non direttamente in funzione del
riconoscimento di crediti formativi. Questi sono quindi rivolti a studenti universitari
(compresi gli iscritti ai master e ai corsi di dottorato).

| tirocini non curriculari sono attivabili solo a favore di neo-laureati (€ quindi esclusa la
loro attivazione dopo il conseguimento di un master o di un dottorato) che devono aver
conseguito il titolo da non piut di 12 mesi e devono avere un’eta compresa frai 18 e i 30
anni. La loro durata non puod essere inferiore ad un mese e superiore a sei, proroghe
comprese.

Modalita di
attuazione

ALLEGATO 8 — Redatto novembre 2013

Il Senato Accademico nella seduta del 16/01/2013 ha condiviso non solo la necessita di
apportare modifiche alla Banca Dati St@ge di Ateneo, strumento informatico che oltre a
facilitare, semplificare e snellire I'esecuzione delle procedure di convenzionamento e
attivazione amministrativa dei tirocini, consente anche di tenerne sotto controllo
'andamento e di monitorarne I'attuazione, ma piu in particolare ha dato mandato
all’'ufficio di redigere “Linee guida” interne che consentissero una migliore fruibilita del
servizio ai docenti e operatori amministrativi e nello stesso tempo potessero costituire un
compendio di tutta la normativa in vigore sull’'argomento.

Le “Linee guida” di Ateneo predisposte dall’'Ufficio OJP sono state approvate dal
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Senato Accademico nella seduta del 14/11/2013.

AA curriculari non curriculari totale
tirocini per 2011/2012 () 5.046 343 5.389
aa 2012/2013 7.771 256 8.027
(*) la LR. 3/2012 ha avuto applicazione partire dal 2 aprile 2012 dopo I'approvazione e pubblicazione del
Regolamento attuativo
Dal giugno 2012, dopo lI'approvazione del nuovo schema di convenzione quadro da parte
del Senato Accademico il 09/05/2012, al 30 novembre 2013 sono state avviate
complessivamente n. 3232 procedure di nuovo convenzionamento, di cui n. 621 sono in
attesa di conclusione della procedura, e n. 2611 sono gia attive.
Nuove Le convenzioni siglate prima del giugno 2013 sono ancora n. 1691 ma di queste il 3% circa
convenzioni sono inattive da tre anni (ultimo tirocinio attivato: 2010), il 47% circa sono inattive da due
attivate anni (ultimo tirocinio attivato: 2011), il 40% circa sono inattive da un anno (ultimo

tirocinio attivato: primi mesi del 2012), mentre solo il 10% circa hanno attivato tirocini
nell'annoin corso.

In altre parole solo 169 soggetti potrebbero essere potenzialmente interessati a
convenzionarsi ex novo con I'Ateneo.
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Relazione conclusiva servizio di consultazione CV dei laureati in
applicazione legge 183 del 4/11/2010, art. 48 "Collegato Lavoro" —
Pubblicazione curriculum studenti e laureati
Anno 2013

Per facilitare ulteriormente I'ingresso dei giovani nel mondo del lavoro il Senato
Accademico dell’ll novembre 2011 ha espresso parere favorevole in ordine allo
svolgimento della attivita di intermediazione ai sensi della Legge 183/2010 all'art. 48,
dando mandato al Rettore di presentare comunicazione di inizio attivita alla Direzione
Generale per le politiche dei servizi per il lavoro del Ministero del lavoro e delle politiche
sociali

Il servizio

Pubblicare e rendere accessibili gratuitamente i curricula dei propri studenti tramite il sito

internet dell’Ateneo dal momento della iscrizione al percorso universitario e per i dodici
Modalita mesi successivi al conseguimento del diploma di laurea nonché conferire nel sistema della

Borsa continua nazionale del lavoro per tramite del sistema “Cliclavoro” i curricula vitae dei

propri studenti compresi anche i laureati per un periodo di dodici mesi dalla laurea.

In prima applicazione il servizio é stato attivato per i laureati.

Il servizio e stato avviato a marzo del 2012 e ad oggi ha iscritto complessivamente 422
aziende che hanno acquisito 12.031 CV di laureati.
Nell’'anno di riferimento ha visto I'iscrizione di 245 nuove soggetti e lo scarico di 8.657 CV.

Per ottenere le credenziali i soggetti interessati inseriscono i propri dati su un form on-line.
Prima di autorizzare gli accessi I'ufficio opera un controllo, anche tramite i siti web, al fine di
verificare I'attendibilita e la veridicita delle informazioni fornite nonché la loro coerenza con
le finalita del servizio.
Dopo detto controllo abilita ogni azienda all'acquisizione di un plafond di n. 100 CV
scaricabili nell’arco di un anno. Nel caso in cui il plafond si esaurisca pud essere richiesta
una nuova assegnazione dopo aver inviato all’'ufficio una breve relazione sui risultati
della/e consultazione/i che in particolare fornisca informazioni su
Risultati possibili/eventuali esiti di reclutamento/inserimento in azienda a qualsiasi titolo
guesti possano essere avvenuti.
L’accesso non € comunque ammesso a soggetti diversi dall’'Universita per pubblicizzare e/o
promuovere attivita diverse e/o corsi di formazione erogati a qualsiasi titolo e con qualsiasi
modalita (vd. art. 3 delle Linee guida), per questo motivo ad oggi 25 aziende non sono state
abilitate alla consultazione del servizio.

Di seguito si presentano alcuni grafici e alle tipologie delle aziende e dei CV da queste
scaricati.
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Distribuzione aziende in Toscana
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Relazione conclusiva Job-In Lab
Anno 2013

dddadaddd

laboratori di lavoro
e Innovazione di Impresa

Job-In Lab & un'iniziativa rivolta ad imprese, associazioni e studi professionali
interessati a sviluppare un progetto innovativo col contributo di giovani qualificati
formati all’'Universita di Firenze.
Il programma, svolto in collaborazione con la Fondazione per la Ricerca e Innovazione
e la CCIAA di Firenze, promuove la costituzione di “Laboratori di lavoro e innovazione”.
In ogni laboratorio sono associati laureati recenti (ma anche dottorandi di ricerca,
dottori di ricerca e assegnisti di ricerca), selezionati in ragione delle specifiche
conoscenze e competenze e del curriculum universitario, uno o piu enti che hanno
indicato un progetto d’innovazione su un tema specifico, esperti di innovazione e
referenti accademici.

Cos’e Sono previsti quattro tipi di laboratorio a seconda del tema principale del progetto

Job-In Lab proposto dall'impresa:
Job-In Lab per I'innovazione tecnologica
Job-In Lab per l'internazionalizzazione
Job-In Lab per lo sviluppo di un progetto comune (reti)
Job-In Lab per la gestione del cambiamento organizzativo
Ai giovani coinvolti e offerta I'opportunita di un percorso formativo su lavoro in
impresa e autoimprenditorialita. Tirocini di qualita o contratti di apprendistato di alta
formazione e ricerca saranno attivati all'interno di ciascun laboratorio.
Sara altresi possibile partecipare ai laboratori in vista della costituzione di start-up
innovative.
I laboratori hanno durata di 6 mesi

Dove si

http://www.unifi.it/CMpro-v-p-9241.html
trova
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» Laureati dell’'Universita degli Studi di Firenze da non piu di 11 mesi e di eta non
superiore a 28 anni

» Partecipanti a master di | e Il livello attivati presso I'Universita degli Studi di Firenze

di eta non superiore a 30 anni

>

>

Destinatari
Dottorandi dell’Ateneo di Firenze di eta non superiore a 30 anni.
Enti pubblici, imprese private e studi professionali
| EDIZIONE 11 EDIZIONE
Job-In Lab N.10 LABORATORI ATTIVAT N.8 LABORATORI ATTIVATI
in numeri
N.93 LAUREATI ISCRITT N.44 LAUREATI ISCRITT
25 LAUREATI COINVOLT N.11 LAUREATI COINVOLT
Ingegneria Editoria
Attivitd manifatturiere Rectaurn
Settori
produttivi Studi di architettura e d'ingegneria T
coinvolti
Informatica S
Alto artigianato Servizi di alloggio e di ristorazione
Commercio Attivita creative e artistiche
| edizione: Aprile - Ottobre 2013
: : : N° laureati
Azienda Progetto di Innovazione coinvolti
OPEN Rielaborazione della strategia comunicativa dell'impresa,
analisi delle possibilita di internazionalizzazione e creazione 2
INGEGNERIA SRL - .
di una nuova rete di imprese
Az_lende ARTEE Strategie di internazionalizzazione 1
COInVOIte MESTIERE - - - ptaN - - -y . - - - -
Studio di fattibilita di un dispositivo di rilevazione del carico
eccessivo applicata a scaffalature, dispositivo utile in ambito
CASTELLANI M - S o - 2
di sicurezza nei luoghi di lavoro e nell'ottimizzazione
nell'utilizzo delle scaffalature
CORSO ITALIA Artigiani in rete per I'internazionalizzazione 2
CULTURA NUOVA Swlqppo _dl prodotti e servizi per la valorlgzaz[one del >
patrimonio culturale. Analisi di mercato per la diffusione
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internazionale
Investigazione e definizione di potenziali strategie di
FRATELLI internazionalizzazione dell’azienda, spaziando dalle azioni di 1
BoRGIOLI marketing fino alla vendita del servizio ed alla fidelizzazione
del cliente
Progettazione e sviluppo di una nuova linea di gioielli per il
INDUSTRIE TESTI 9 P g P 4
mercato francese
Lo sviluppo di una rete di negozi in Italia selezionati per
NET AND FEEL 1ppo @ o 9 p 2
professionalita, qualita e convenienza
Analisi  dell'approccio comunicativo di ResilTech e
RESILTECH . L . . . 1
valutazione delle potenzialita di internazionalizzazione
SOFTEC SMArt Transport for sustainable citY 2
VILLA LA QUIETE Il Rinascimento della “Quiete” fiorentina 6

Azienda

Il edizione: Settembre 2013 - Marzo 2014

Progetto di Innovazione

Open Data: ricerca e analisi di opportunita e di sviluppo

N° laureati
coinvolti

AIM .. 1
servizi
ALMAVIVA SPA Green Mobility: sistemi di mobilita sostenibile 1
ANTICA TORRE Salotto ad immersione sonora 2
TORNABUONI 1
PACINI EDITORE TXT Young - A magazine for a young world 1
RESTAURO
TESSILE DI Affiancamento e collaborazione alle fasi di progettazione,
BEYERE consolidamento e valorizzazione dei manufatti e 1
PERRONE DA promozione dell'azienda
ZARA SNC
ZLAB SRL Progetto di internazionalizzazione ZLab in Brasile 1
ASSOCIAZIONE . . . .
Organizzazione e gestione di un evento/concorso per
CASADIVIA - S . 2
giovani artisti in via Baracca a Firenze
BARACCA

Prossimi
passi

11 DICEMBRE 2013 — EVENTO DI PRESENTAZIONE DEI PRIMI RISULTATI DEL PROGETTO
E NUOVA CALL PER LA PARTECIPAZIONE DELLE IMPRESE

GENNAIO 2014 — AVVISO PUBBLICO PER SELEZIONE LAUREATI

FEBBRAIO 2014 — AVVIO NUOVI LABORATORI JOB-IN LAB

OTTOBRE 2014 — NUOVA CALL PER LE IMPRESE
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Relazione conclusiva Programma Valore D
Anno 2013

Programma

Valore D
(o)

E un programma che promuove lattivazione di tirocini di qualita rivolti a giovani
laureate in posizioni di rilievo presso le aziende associate. Si svolge in collaborazione
con Valore D, associazione di grandi imprese creata per sostenere la leadership
femminile in azienda

Cos’eil
programma
Valore D

Dove si

trova http://www.unifi.it/CMpro-v-p-9841.html

A tutte le laureate dell’'Universita degli Studi di Firenze che avranno conseguito la laurea

BRI entro 11 mesi e di eta non superiore a 29 anni.

Alla prima edizione del Programma hanno aderito n. 14 grandi imprese:
MARS ITALIAS.P.A.

Sandvik Italia S.p.A.

GDF Suez Energia Italia SpA

IKEA Italia Retail Srl

Mediobanca - Banca di Credito Finanziario S.p.A.
Gruppo Aviva

Ipsos Sr.l.

Accenture

Valore D

GE Oil & Gas

Novartis

McKinsey

K Studio Associato

Whirpool

Aziende
aderenti
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Numero
tirocini Il numero di tirocini offerti dalle aziende é di 50.
offerti
In data 8 ottobre € stato pubblicato I'avviso per invitare le laureate a presentare candidatura.
. Le iscrizioni si sono chiuse il 27/10/2013.
Awviso
'.OUb b I_|co_e Sono pervenute complessivamente 126 candidature.
iscrizioni : - . I
Di queste, sono state ammesse 113, perché in possesso dei requisiti.
In data 04 novembre si € tenuto un incontro preliminare con le candidate al fine di motivarle
Incontro . . . R . .
. e indirizzarle ad una corretta gestione dei colloqui individuali con le aziende.
preliminare e L. . . .
All'incontro preliminare hanno partecipato in 80 candidate
In data 08 novembre si sono tenuti i colloqui individuali con le aziende.
: Alla giornata hanno partecipato in 86 candidate.
Colloqui con : : . . .
i Va evidenziato che parte della aziende con sede fuori Toscana hanno preferito non
le aziende : . . S . . . .
presenziare alla giornata dei colloqui, chiedendo alle candidate di svolgere il colloquio
direttamente presso la sede dell’azienda.
V_|deo ELEHET http://www.youtube.com/watch?v=BYbaOtguAlc
giornata

e Definire in modo piu puntuale e anticipatamente le responsabilita di OJP e Valore D
nell’ambito del Programma
e Ridurre a max. 2 mesi il tempo intercorrente tra la richiesta alle aziende di posizioni di
Obiettivi di tirocinio da ricoprire e lo svolgimento dei colloqui
miglioramento e Informare puntualmente le aziende, prima della pubblicazione del bando, dei contenuti
dello stesso al fine di verificarne correttezza e attualita.
o Concordare preventivamente con le aziende la data di svolgimento delle selezioni, in modo
da privilegiare la presenza del maggior numero di aziende.

Previsto entro fine gennaio 2014, una re-call a tutte le aziende partecipanti per monitorare il

Monitor i .. .. .
onrtoraggto numero dei tirocini attivati.

Qualche foto
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Relazione conclusiva
Progetto FIxO Scuola & Universita
Anno 2013

L'universita ha aderito al nuovo “Programma Formazione e Innovazione per I'Occupazione
Programma — FIxO Scuola & Universita” del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali — Direzione
Generale per le Politiche Attive e Passive del Lavoro

Piano Il “Piano operativo per lo sviluppo dei servizi di placement” del nostro Ateneo ha preso
operativo avvio dalla firma dell’accordo nel gennaio 2013.

1) Standard setting

Sono stati individuati cinque standard del fattore “Comunicazione”, concentrati

prevalentemente sul sito Internet, sulla comunicazione pubblica, sulla realizzazione di

campagne informative strutturate secondo le seguenti definizioni e caratteristiche:

e disporre di un sito internet con informazioni su servizi e misure attive, aggiornato in
modo tempestivo (STANDARD N. 6)

o definire periodicamente un piano di comunicazione pubblica che sia strettamente
legato agli obiettivi di sviluppo del servizio (STANDARD N. 8)

e realizzare almeno 2 campagne informative I'anno sull'offerta dei servizi erogati e sulle
opportunita presenti (agevolazioni, forme contrattuali, misure di politica attiva, altri
servizi, ecc.), rivolte alle imprese e agli utenti (STANDARD N. 9)

e promuovere I'affissione di volantini, vetrofanie, notizie e avvisi relativi alle attivita dei
servizi di placement sulle bacheche universitarie e in altri luoghi strategici (STANDARD

N.10)
e inviare comunicazioni agli studenti/laureandi/laureati via e-mail e web almeno 7 giorni
Stato degli prima dell’'evento organizzato dall’'universita (es. ciclo di conferenze annuali, seminari,
interventi ecc.) (STANDARD N.11)
specifici In stretta correlazione sono gli altri tre standard del fattore “Marketing” identificati, le cui

definizioni e caratteristiche sono:

e realizzare un incontro annuale di pianificazione strategica con tutto il personale
coinvolto, per definire strategie, metodi e strumenti di marketing e di promozione dei
servizi (STANDARD N.12)

o realizzare incontri individuali con le imprese, a sportello 0 su appuntamento, presso
I'impresa o presso gli uffici di placement, per promuovere i servizi offerti verso le
imprese e rilevare richieste di prestazioni, quali servizi di consulenza e incrocio
domanda/offerta (STANDARD N.13)

e provvedere a inviare regolarmente, durante tutto I'anno, e-mail agli utenti, differenziati
per categorie, per promuovere attivita ed eventi specifici e aumentare la
consapevolezza generale dei servizi offerti dall’'ufficio di placement (STANDARD N.16)

L’obiettivo & quindi quello di qualificare i processi di comunicazione a partire dalla loro

pianificazione strategica che consenta non solo di realizzare un efficace coordinamento

operativo fra tutti coloro che sono o possono essere a vario titolo coinvolti e interessati
nella promozione dei servizi di placement, ma anche di focalizzare gli interventi sia nei
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confronti di studenti e laureati sia nei confronti delle imprese e della societa civile, con il
proposito di migliorare e facilitare la reciproca e concreta conoscenza anche relativamente
ai diversi ambiti professionali.

Per la realizzazione del piano di “qualificazione dei servizi di placement, mediante
I'implementazione di standard di servizi e monitoraggio” secondo gli standard sopra
descritti € stato costituito un gruppo di lavoro (D.D. 1522/2013 - Prot. n. 4295 del
11/06/2013) che operera con proroga fino 31/03/2014 e che si interfaccera con il
Delegato del Rettore per I'Orientamento in uscita e con il Delegato del Rettore per la
Comunicazione.

Il gruppo di lavoro, in questa prima fase, dopo la somministrazione di questionari a
operatori e utenti degli standard e ad una prima edizione di focus group, discutera
I'applicabilita e/o la non-applicabilita e, quindi, I'approvazione e/o la non-approvazione di
ciascuno standard per concentrarsi poi nella definizione e sperimentazione di una
pianificazione strategica annuale e di un piano di comunicazione pubblica, nella
consapevolezza che una preventiva definizione delle scelte strategico-politiche consentira
di programmare in maniera organica gli interventi di natura piu strumentale. Sono stati
individuati

2)  Attivazione di nuovi servizi rivolti a target

Le tre edizioni della “Palestra d'imprenditivita” di questo anno (si veda sezione) hanno
consentito di individuare una serie di soggetti per i quali predisporre “Piani personalizzati
di assistenza all'inserimento lavorativo”. Al momento i piani conclusi sono 18.

3) Apprendistato di alta formazione e ricerca

Individuare all'interno della propria offerta didattica quei percorsi che consentono di
poter avviare contratti di apprendistato coerentemente con i fabbisogni dei datori di
lavoro e promuovere I'attivazione di contratti di apprendistato e di alta formazione (si
veda sezione)

4)  Tirocini non curriculari di formazione e di orientamento

L’attivita si € concentrata sulla compilazione di “Schede di messa in trasparenza delle
competenze” a partire dal Repertorio regionale delle professioni. Questo ha comportato il
coinvolgimento ulteriore dei tutor universitari, dei tirocinanti e dei tutor aziendali ai quali e
stato chiesto di collaborare per la definizione dei contenuti a partire dal progetto formativo
del tirocinio. Al momento sono state prodotte e concluse 30 schede.
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Relazione conclusiva
Apprendistato di Alta Formazione e Ricerca
Anno 2013

Con l'adesione al Progetto FIXO Scuola & Universita di ItaliaLavoro, Societa per Azioni
totalmente partecipata dal Ministero del’lEconomia e delle Finanze, approvata in Senato
Accademico e in Consiglio di Amministrazione rispettivamente nelle sedute del 10/10/2012
e del 12/10/2012, I'Universita degli Studi di Firenze ha manifestato il proprio interesse ad
avviare una serie di attivita riconducibili ad alcuni ambiti di intervento fra cui in particolare
“la promozione dei contratti di apprendistato di alta formazione e ricerca, in stretta sinergia
con la Regione e il Sistema delle Imprese”.

Finalita Nello strumento dell’apprendistato di alta formazione e ricerca si concentrano quindi due
finalita: & possibile infatti essere assunti in azienda con un contratto di apprendistato, e allo
stesso tempo conseguire un titolo di studio che, relativamente alle istituzioni universitarie,
puo essere riferito sia ad una laurea di primo o di secondo livello, ma anche ad un titolo di
terzo livello quali master e dottorato di ricerca.

Questo tipo di contratto offre ai datori di lavoro la possibilita di inserire nel proprio
organico profili medio-alti con competenze specialistiche, che possono contribuire a
portare innovazione nelle imprese e far crescere la loro produttivita.

Una serie di consultazioni con il Prorettore alla Didattica, Prof. Anna Nozzoli, il Prorettore
alla Ricerca, Prof. Elisabetta Cerbai, con il Prorettore al Trasferimento Tecnologico, Prof.
Marco Bellandi, e con il Delegato Rettore per Dottorato e formazione alla ricerca, Prof.
Andrea Cantini hanno limitato la possibilita di attivare contratti di apprendistato nell’ambito
dei soli Dottorati di Ricerca anche in forza della nuova normativa in materia (Legge n.
240/2010, art. 19 e D.M.45/2013 art. 11)

Destinatari

E’' stato introdotto uno specifico articolo nel nuovo Regolamento per l'accreditamento,
I'istituzione e il funzionamento dei corsi di Dottorato di Ricerca dell’'Universita degli Studi di
Firenze (Decreto rettorale, 4 luglio 2013, n. 670 — prot. n. 47910), per avviare dottorati in
collaborazione con le imprese, dottorato industriale e apprendistato di alta formazione (art.
24).

Questo ha favorito l'inserimento dell'art.2.11 del Bando di concorso pubblico per
I'ammissione ai corsi di Dottorato di ricerca del XXIX ciclo con sede amministrativa presso
I'Universita degli Studi di Firenze, di cui al Decreto n. 807 (prot. 55288) Anno 2013,
relativamente alla possibilita di destinare contratti di Apprendistato di Alta Formazione e
Ricerca ai vincitori senza borsa e che non usufruiscono di altro sostegno finanziario.

Attivita
svolta

ALLEGATO 13 — Redatto novembre 2013 Pag.1



A CSAVRI

U NéVE ?S ITA CENTRO SERVIZI DI ATENEO
PER LA VALORIZZAZIONE DELLA

DEGLI STUDI RICERCA E GESTIONE DE
F I RE N Z E LINCUBATORE UNIVERSITARIO
ORIENTAMENTO
AL LAVORO
E JOB PLACEMENT

Piu recentemente il Senato Accademico, con propria delibera della seduta del 9/10/2013, ha
approvato il “Protocollo d’intesa tra Regione Toscana, Universita e Parti Sociali per definire i
profili formativi nei percorsi di alta formazione finalizzati al conseguimento del titolo di
dottore di ricerca nell'ambito dei contratti di apprendistato di alta formazione e di ricerca
(art. 5 del D.Lgs. 167/2011)” dando al Rettore mandato di firma e assegnando a CsaVRlI il
compito di assicurare il “servizio di contatto e riferimento per le imprese interessate
all'assunzione di apprendisti”.

Il Senato Accademico del 14/11/2013 e il Consiglio di Amministrazione del 29/11/2013
hanno approvato lo Schema di convenzione quadro e di progetto formativo individuale (PFI)
da adottare per la stipula di convenzioni fra I'Universita e il “datore di lavoro”. Detta
convenzione dovra essere stipulata con un’azienda che intenda assumere uno o piu
apprendisti di alta formazione presso la propria sede operativa o unita locale (specificata)
con un contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca di cui all’art. 5 del D.lgs.
167/2011, correlato al conseguimento del titolo di Dottore di Ricerca entro un corso di
dottorato che ospita I'attivazione di percorsi di apprendistato di alta formazione. Il PFI é
stipulato, nell'ambito di una convenzione, per attivare il percorso di un singolo dottorando,
dopo che questo é stato selezionato con le ordinarie procedure di ammissione a un ciclo del
dottorato.
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Relazione conclusiva programmazione Collana editoriale
“COSTRUIRE IL LAVORO FRA ORIENTAMENTO E PLACEMENT”

Anno 2013

Finalita

La collana editoriale della Commissione Orientamento al Lavoro e Job Placement vuole

rappresentare un contributo finalizzato a promuovere, sostenere, armonizzare e potenziare i

servizi di orientamento in uscita e con la quale ci si propone di portare contributi conoscitivi

che consentano di inquadrare meglio I'universo giovanile, approfondendo una serie di

aspetti relativi ai percorsi di transizione formazione-lavoro.

L’obiettivo e in particolare quello di:

e valorizzare le aspettative e le valutazioni dei giovani circa il percorso universitario
compiuto e I'investimento formativo effettuato;

e delineare la condizione lavorativa ad uno, tre e cinque anni dal conseguimento del titolo;

e ottenere elementi circa le aspettative e gli atteggiamenti nei confronti dell’esperienza
lavorativa raccogliendo anche valutazioni in merito al presente e al futuro della propria
attivita professionale.

Destinatari

Il target di riferimento € molto composito: dagli studiosi di tematiche del lavoro, della
formazione e dell’'universo giovanile, data la sua natura di approfondimento scientifico, ai
dirigenti e funzionari delle amministrazioni incaricati della definizione e
dell'implementazione di politiche locali a carattere formativo, occupazionale e giovanile,
per l'attenzione al contesto territoriale toscano. Anche il mondo imprenditoriale avra la
possibilita di acquisire elementi conoscitivi grazie alla definizione dei fabbisogni
formativi/occupazionali per migliore le strategie di raccordo tra il mondo produttivo e
quello della formazione. In ultimo, ma non di minore importanza, i giovani e le loro
famiglie potrebbero individuare nelle pubblicazioni informazioni facilmente fruibili e utili
trovandosi nella necessita di effettuare una scelta formativa e/o di orientamento al
mercato del lavoro.

Struttura dei

I singoli contributi sono strutturati prevalentemente in due parti. La prima parte di
carattere teorico-concettuale in cui si affronta lo specifico argomento analizzando le piu

contributi recenti tematiche scientifiche sia nazionali che internazionali, la seconda sviluppa il nucleo
tematico del volume che, partendo dai servizi di OJP, usufruisce di tutto il materiale reso
disponibile dal monitoraggio degli stessi.
La periodicita prevista dal contratto & della uscita di almeno 3 volumi annuali e sono stati

s individuati i seguenti contributi per la programmazione:

Periodicita ; . L - .

dei e Aspettative occupazionali di laureati e laureandi

contributi e Monitoraggio eventi OJP (Semol, Cd)

e Valutazione della qualita dell’offerta formativa ricevuta da parte dei laureati
e Valutazione della qualita dell’'offerta formativa da parte delle organizzazioni che
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hanno accolto laureati
e Valutazione della qualita dei tirocini
e Ricadute occupazionali dei laureati a1, 3 e 5 anni dalla laurea

La scelta della Casa Editrice Pacini € stata determinata in primo luogo dal fatto che la stessa
gia collabora con gli altri Atenei toscani e questo puo favorire e facilitare un raccordo tra i
diversi servizi di orientamento promossi nelle specifiche sedi e, in secondo luogo, per i
rapporti gia esistenti fra la Pacini editori e i servizi regionali che si occupano
dell'implementazione delle politiche giovanili. In ultimo appaiono particolarmente efficaci
le strategie di distribuzione e promozione che la casa editrice attua per raggiungere un
pubblico ampio e differenziato come sopra descritto.

Casa Editrice

Nel corso del 2013 ¢ stato pubblicato il primo
volume a cura di Annalisa Tonarelli, dal titolo
“Posti in piedi: giovani in transizione fra
Universita e Lavoro”.

I contenuti del volume sono stati presentati ai
laureati durante il Seminario di Orientamento al
Lavoro del 05/07/2013.

POSTI IN PIEDI
GIOVANI IN TRANSIZIONE
FRA UNIVERSITA E LAVORO

Annalisa Tonarelli

-

Primo
contributo
realizzato

S Pl 1 LAVORD IN PROSPETTIVI. GIOWANI LAUREAT! E ASPETIATVE OCCUR TIONALI

La Nazione di Pisa— 10 novembre 2013

Giovani e lavoro: per i neolaureati restano solo «posti in piedi»

LA METAFQRA del mercato stretto versitario? Quali aitese ¢ strategie si | 2w o

che offre ai giovawi laureati italianiso-  propongono nel muovere i primi passi  — e
Sulla stampa lo «posti in piedi» rispecchia beneilca-  nel mondo del lavoro? A dare una ri-

ratiere residuale, scomodo, temporaneo  sposta a questi dubbi e interrogarizi é,

e incerto delle occupazioni chesirendo-  sulla base di dati scientifici aggiornati,

no oggi disponibili alle nuove leve di «Posti in piedi: giovani in transisione

lavreari. Cosa si aspettano oggiigiona-  fra Universita e lavoros di Annalisa

ni al termine del proprio percorse umi-  Tonarelli (PAcini editore, euro 14).
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Relazione conclusiva
COMUNICAZIONE OJP
Anno 2013

Finalita Nel corso dell’anno é stata attivato un processo finalizzato a migliorare strategie e
strumenti di comunicazione secondo un disegno organico e razionale.

In collaborazione con la Fondazione per la Ricerca e I'lnnovazione e la CCIAA di Firenze, &
stato attivato un contratto di collaborazione con un esperto di comunicazione per
I'espletamento delle seguenti attivita:

o Studio e progettazione di un piano di comunicazione in linea con la programmazione
della struttura

e Studio, progettazione e realizzazione del materiale volto alla comunicazione dei
servizi

o Definizione dei contenuti di video, interviste, pagine web, nell'ottica di una
comunicazione efficace

e Supporto alla realizzazione di video e interviste

e Supporto alla realizzazione di newsletter periodiche.

con particolare riferimento al programma “Job-In Lab — Laboratori di lavoro e innovazione in
impresa”, al programma di formazione “Impresa e professione: lo Lavoro” e al Career Day
2013. Sono stati riprogettati gli strumenti promozionali dei Servizi OJP, producendo i

It seguenti output:

::g“g;fj;‘tl UNA BROCHURE INFORMATIVA DEI SERVIZI, IN FORMATO TASCABILE

(pieghevole)

Orientamento itinerante Vetrina delle offerte di lavoro  Job-In lab DS K el DarUisilon et Do ol v | OJP
£ un senvizio di informasions Enerants precoo '8 £ una bachsca online N Gui NG B5D0SHE I Laboratori di lavoro e Innovazions di Impresa. COBtrziona Gsiia propra (ESNtta profocsionala & par E FIRENZE | Siemamnoa Lworo
‘StrUthIre UNIVGrStaNS CN8 Mira 3 renders g1 O%arte 0 1v0rs pracantats da IMPrass, Studi 5010 ADOrl0r Par ! 2wio G Crogat Qi NNOVaz0- oG EAon oty camien
studenti oNSapevoli 0alle tematcne o8l Avoro DrORESSIONS § AB5C0IION. e, internazionalizzazions. aggregazions, attivazio-
fiN 82 PO aNN0 @ ECHz0NG. 8 0 NuOva IMPresa. CON K Partecipaziona o 0uP attiva un dialogo continuo con g attor del
G0van 1aureati, una 0 D MPresd 60 8apert O Mondo progutiivo ProMuOVENdo Programi & senzi
INCVAZIONS 8 Start-up. SONO Svalt in Colanorazio- a benefcio dele iMprese @ dei govani ctudenti @
Né CoN 1a FoNaazions Pér i Ricerta & I'Nnovazons laursati.
©COn i Contributo oella COIAA o Firenze.

OUP ¢i coloCa ArMterno delle attvad 0i CEavRI
(Cenir0 Sanizi 0 AtaNed Per i VAor==azions deia
i FCErCa 6 GoCtions 0o NCUDAI0). SOH0 [ rBSpon-
i FrOk 3 Gl Trmtts oo 6wy SADIINa ACCATEMICE OGHA Pror.563 FA0A LuCdrlh &
= i @ présicenza del Frof. Marco Beiand:

L Ateneo matts graiuitaments a gisposzicns
OJR gecticos i rapporti can gi enti sul temtorio defie aziende Ghe ne fanna richiesta i cumcula dei
avent ag pgQeto Fathvazone G troc Non @ureati. L uti==0 di QUG SiBnch & consantto

Precuo Ia a58N0s a5500ata. 515,018 11 0lAn0TaTo-
cumculas Bar laureat €N hanno concuso 85CluSVAMEN'S 001 Ia SPECAACA AiNaita O vvia- & con Vilors D), 35506a=0ns G grand impreos oreata
Proprio percorso d Stud mento al lavors per costaners la isaderchip femminis i azienda. oot

Tirocini non curriculari Richiesta CV Programma Valore D ﬁ £
) 000 L2 it

R

di gruppe a sastegno del’incermanto nel mondo ©00uUDAZONAl, NNOVAZION & TraserMento tecnolo- s N R R
el lavore. | cologui ti counseling peicologic gico, contratti di lavro @ strumenti per a rioerca del

ValorizZaNO 16 riSOrSe PArSonali & Supportano i 1aworo,

5eeita 6 1a costnuziona el progatto professicnais

sdivia

owe .
Career Counseling Seminario di Orientamento Career day
e Life Designing al Lavoro £ una giomata dedicata interamenteallincontra fra NTATTI
£ un Senvizio di CCOMPAGNAMENio indriduale o £ uvoccasions & formazions Coleiiva tu SDOCCh S Dl hotioan, o S
Resporsanne aceacemics
Prof.z3a Pacla Lucsrsli - paoia.lucaredi@unifit

£ un percoreo o forMmazione ¢ allenamento
arimprendtivia 0% 2 QrupDi strett di studanti

studenti & Sono incontri setimanali fra | laureati del"Ateneo di
£ uno Stnmento PECOIOGCD  Caresr COUNS-  ureat] £ Mird 3 CONUGAE CAa, Mprenatord- Frenza € Jo Mprace ntereesat 3 precaniars
ling Per pranderd CoNSanevoiez=a 0eie Dropne. 2 @ lavoro. Si Svoige in colaborazions con la Propria realtd asencas ed eventudiments propome

‘competenze personali @ professonal nel Fongazione oor la Ricerca @ I'iNNovaziens & con Opportunita di lavoro o tirocin di quasta. Sono svolti
passaggio dal'universita al mondo de! lavoro. contributo deka Camera di Commertic di Frenze. n collaborazione con Novolad.

Bilancio di competenze Palestra di Intraprendenza Incontri con le imprese
gl o0

SRe
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ORIENTAMENTO AL LAVORO
EJOB PLACEMENT

E un ssniizio di accompagnamento indi-
viduale o di gruppo a sostegno dellinseri-
mento nel mondo del lavore. Atraverso col-
loqui di counselng peicologico, s intande
valorizzare le risorse personal & supportans
la sooita & la costruzions del progsto pro-
fessionaks e di vita (Life Designing Counsa-
ling). | colloqui sono gratuiti & si svolgono nal
nspetto delis norme sulla privacy.

1l servio & ivoige a student & laursati
del"Atenso ed & offsrto in modalta indivi-
duale, presso la seds di CsalRlin Via G.
Gapponi 16/18 R, o di gruppo, presso la
eads del Polo dele Scienzs Sociali, Piazza
U. di Toscana 3-6.

PER ISCRIVERSI compiare i modulo alla
pagina Servizi onlineg Studenti: lscrizions
agl svent di oriemamanto al Lavoro - OJP
(hitp/sol.unifi.it’), utizzando ke proprie cre-
denziali di acoesso imatricola e password)
riferite all'ulime tiolo di iscrizions.

INFO +30 055 4374706

2.

BILANCIO DI COMPETENZE

E uno strumento psicologico di carser
counseling per prenders consapevolszza
dalle propris competenze parsonali &

icnali nel jio dall'universi
al mondo del lavoro.

i rivelge a laursati & dottorandi indivi-
duati nall'ambite di specifici progetti, ed &
realizzato in gruppeo {massimo 16) nell'ar-
co di pil giormnats, prevedsndo anche
spaci per consulenzs personalizzats.

Il servizio s attiva al raggiungimento di un
numerc congruo di partscipanti. Inoltre,
laursati & daottori di ncerca, intersssati

a intraprenders percorsi imprenditoriali,
possono usufruire del servizio, calibrato
sulle loro esigenze.
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Il Biancio di competenzs promuovs la
ocapacita di progsttare le proprie ides in
relazions alls conoscenze 8 competenze

3

SEMINARIO DI

acquisite, al fins di favorirs i )
I'squiliono professionale e personale, l'in-
olusione sociale a livell van e differenziati,
il miglioramento della qualita della vita

e I'efficacia di processi di negoziazione
sooiale.

Il sarvizio soddisfa quindi in particolars
I'obiettiva di trasferimento tecnologico
dall'Universita al mondo del'impreza,
proprio di CzaVRI.

INFO adifabio@psico.unifi.it
PRENOTAZION! welefonars al
numerc +30 0BG 4374706 o
scrivere all'indirizzo:
ojp@osavri.unifi.it

ORIENTAMENTO AL LAVORO

£ un cicle periodioo di inconr, suddivisi
in vari moduli rivolto agl studenti e laurs-
ati dsil’Atsneo che si affacciano al mon-
do del lavoro. Il seminario rapprasanta
un‘ocoasione di formazione collsttiva

su sboochi cocupazionali, innovazions

& trasferimento tscnologico, contratti
dilavoro e strumsnti per la ricerca dsl
lavoro (redazione dsl curniculum vitas &
della lsttera di presentazions, gestions
dal colloguic).

A chi avra frequentato almeno 1'80%
delle attivita sara rilasciato un attestato di
partacipazions.

4,

PALESTRA DI
INTRAPRENDENZA

E un percorso di formazions &
allenamsnto allimprenditivita rivolto a
gruppi selezionati di studenti, laursati,
dottorandi e dottori di ricerca.

La Palgstra & un luogo & un metodo di
avvicinamento e accelsrazions alla pro-
spettiva imprenditoriale per:

» sviluppare ed esercitare impranditivita
* indirizzare ricerca accademica verso
progetti imprenditoriali

* indirizzare ricerca e saper verso pro-
getti professionali di lavore autonomo

Cosa piace ai partecipanti defla Palestra:
* ls tsstimonianze concrate

=i colegamenio con § mondo imprenditonale
= || coinvolgimento attivo

* il potsr veders la propria idsa in tutt

i suoi aspstti & porsi continuaments
domande

= i lavori di gruppo

* la muttidisciplinanista dello staff

* le informazioni riguardanti tipologie di
bandi & finanziament

* |a scnttura del progetio in ttiners

» |a competenza & la capacita di
coinvolgere
+ il gioco come metodo formativo

Cosa hanna risposto alle domands:
Consigheresti a tuol colleghramici ia
partecipazione alla Palestra di Intrapran-
denza? Perche?

= per l'innovativitd dei contenuti propost
» perché aiuta a essare pill consapevol
del propno potenziale e a raccogliers
eventuali ides latenti

» perché offre la possibilit di mettersi

in contatto con personale altamente
qualificato & preparato sulls tematche
inerenti all'iniziativa imprenditoriale

» perché & un'occasions per fare rete

* perché apre la mente e Crea coMmtatt
important

» perché apre a poesibilith anche distanti
dal proprio percorso formativo

La Paiestra & rediizZato Con if Supporto 0sia
Fondazions per & Aicerca & Finnovazions & i
collabaazions

dalta COIAA f Firsnzs.

® ﬁ -l

I'indagine.

RIQ DI ORIENTAMENTO AL LAVORO™
SECONDO | PARTEGIPANTI:

= Coinvolgimenio, informazions,
SMpowsarmant

» Goncretazza, attualita

= Un ponts ra I'universita & il monda det
lavoro

« Par chii i rova £passato fuor dall'universita. SO
= Uno spazio fuori dal mondoe cittading per complessivaments
Piniziativa?

farmarsi un Memento a rifetters sul proprio
uturo.

« Una descrizione onesta e oggettiva della
situazions attuaie del monde del lavore @ delle
Metoooiogie oi ApProcc:o ad esso.

= La carica positiva ¢che gi organizzatori ono
riusciti ad infonders. Di quest tempi & nacss-
5ari0 SeNtirs ApPrezzat & SHToNat a fare!
«la & i BENEO di i
marifestati dai relator: de: seminari.

« La parts pi utie 8 intersssants: Is

tavole rotonde, con |a partecipaziona e e B
la tostimonsanza di persens che hanno affatio positiva (3}
intrapreso percorsi diversi al termine i loro 48%

Ehk positiva (92)

oe
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£ una giornata dedicata intsraments
al’incontro fra laursandi, laureat,
dottorandi & dottori di ricerca dell'Atenec
& rappresentant del mondo d
L"Ateneo ospita i responsabili delle risorse
umans di imprese & | rappresentanti

di studi, ordini professionali, enti e
associazioni, che hanno a disposizions
une spazio per condurre collogui
individuali con | partecipanti.

Il Career Day offre & giovani opportunita
conerete di inserimento lavorativo ed

& anchs un'occasions per alenarsi

ad affrontare un colloquic di sslszions

2 sperimentars le proprie abilita
comunicative e relaziona.

L'edizions 2013 si & svolta al Plesso
Didattico di Via Gino Capponi @ il 20 sst-
tembre. Hanno partacipato 95 arienda &
studi & 1200 laursandi s laureati

6.

INCONTRI CON LE IMPRESE

O.JP organizza, con il supporto di
MNovolab, incontri settimanali fra i laureati
dell’Atenso di Firenze o le imprase
interessate a presentare la propria realta
organizzativa ed eventuaiments proporra
opportunita di lavoro o di tirocini di
qualita.

Le impress intersssate posSsono sorivers
a: ojp@csavri.unifi.it

‘Sarannoc coniatiate per concordars la
data & i dettagli della presentazions.

‘OJP gestizce i rapporti con gli enti sul
1ermitorio aventi ad oggeno I'ativazions
di tirogini non curricular per laursati che
hanno concluso il proprio percorso di
studi

Dal Giugno 2012 all'Ottobre 20413
50N0 state registrate 3.046 richieste di
stips di nuova i .

Per informazioni su modalita di attivazio-
ne, consultare il sito allindirizzo http-//
WWw. UnifLitvp-60T -stage-e-tirocini htmil.

8.

VETRINA DELLE OFFERTE

0.

RICHIESTA CV

DI LAVORO

Dal mercato del lavoro ai laursati, un
senvizio di raccolta e diffusione di profii
prefassionali. E una bacheca on-iine a
disposizione degli student dell' Atenso
fiorentino in cui sono esposte le offerte
di lavore presentate da imprese, studi
profassionali & associazioni.

| laursati interessati pessono candidarsi
inoltrando il GV direttaments al'azienda
richisdants

Gli enti pubblici, ks imprese private e gl
studi professionali interessat a presentars
un'offerta possono acceders al senvizio
inviands una g-mail a ojp@csavri.unii.

it, allegando la documsntazione da

oui sia possibile ricavare la desorizione
del profilo professionale, la formazione
universitaria, i rifetimenti per invio delle
candidaturs & la scadenza dell'offerta.

Anno 2012: 100 offerte di lavoro
pubblicats.
Anna 2013: 130 offerte di lavoro
pubblicats.

L'Ateneo mette a disposizions dells
aziende che ne fanno richiesta i curricula
dei propri laureati. Il senvizio & totaiments
gratuito ma richieds registrazione e ac-
creditamento. La registrazions & neoces-
saria per poter consuitars la banca dati
dsi laursati

Si ricorda che I'utilizzo di questi elenchi &
oconsentito esclusivaments con la specifi-
ca finalita di awiamento al lavore.

Se I'azienda & gia registrata pud consul-
tars la banca dati dei laursati utlizzando il
maotore di ricerca, memorizzare i criteri di
selezione per acceders ai profili indivi-
duati.

Dall"attivazione del servizio si sono
registrati 392 aziende/enti per un
totale di 11.024 CV scaricati.

Per acceders al izio:
httpeffwnnw.unifi.itvp-8316-richiesta-ov.html
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P

I.Servizio di Oﬂmenﬁ”&! lavdro &
Job Plagement, in collabemazions con *
Valore D, la prima assooi?zi}mn di gr_mliﬂ.
imprese creatain alia persostensre |
Ja lsadership femminie in azisnds .
. ove "attivazione ditircoini non

i di qualita in posigioni di rilsvo
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Sono previste quatiro tipologie di Ai laborator partecipano laursati

Laboratori di lavoro s ir 30Na: p senti da diversi settori disciplinari,
sslezionat in ragione delle specificha
CONOSCenze, ke IMpress aderanti, un

A facilitatore della comunicazione intema at

Job-In Lab gruppo, un esperto di innovazions e un

PER L'INNOVAZIONE TECNOLOGICA refersnte accademico, tutti dell'Universita
di Firsnze. Ai laursati viens offerta

B. I"'opportunita di un percorso formativo su
Job-In Lab lavoro in impresa e autoimprenditorialita.
PER L'INTERNAZIONALIZZAZIONE Tirocini di quakita, contratt di

apprendistato di alta formazione e

C. ricerca, contratti di collaborazions sono
Job-In Lab attivati all'imemno di ciascun laboratorio.
PER LO SVILUPPO DI UN PROGETTO
COMUNE (RETT) Al termine delesperienza, a seconda
dell'esito o della natura del laboratorio, si
D. potranno configurare diverse opportuniia
Job-In Lab quali, per ssempio, la costituzione di
PER LA GESTIONE DEL una start up o I'attivazicne di rapporti di
CAMBIAMENTO ORGANIZZATIVO collaborazione o contrat di lavoro.

Job-in Lab & reaizzaio con if supporio detia
Fondazions per i Ricerca & InNovazions & ia
colaborazions

dela CCIAA o Firsnze.

ﬁ\ (F;:.'..' Aomanst

Conmissione OJP

La Commissions OJP & costituita dai Delegati delle Scuols al'Orientamento in uscita:
Scuola di Agraria - Fabio Baldi

Scuola di Architettura - Maria De Santis

Scuola di Economia e Management- Cristina Martelli

Scuola di Giurisprudenza - Simona Viciani

Scuola di Ingegneria - Benedeto Allotta

Scuola di Studi Umanistici e della Formazione - Daniela Manetti, Vanna Boffo
Scuola di Scienze della Salute Umana - Mario Milco D'Elies, Cristina Luceri
Scuola di Psicologia - Annamaria Di Fabio

Scuola di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali - Elisabetta Meacci, Claudia Giorgi
Scuola di Scienze Politiche “Cesare Alfieri"- Annalisa Tonarelli

| delegati sono impegnati su:
= aute-formazione @ aggiomamento continuo sulla teoria ¢ ka pratica
del'orisntamento universianc
= studio e rcerca di un modello teorico-soientifico innovativo di organizzazions del servizio
= armonizzaziona delle procedurs & degli strumenti delf'crisntamento
= organizzasions di sventi collsttvi di onisntamento in uscita
= confronto di pratiche e strument per favorine processi innovativi
= ctudio di progett di intersese generale per 'aggiomaments ¢
il migioramesnto continuo di OJP
OUP & un servizio del"Universits ai Firenze
con il contributo gi

gi ﬁ tamees @ Commmcle
" =

Ermenyine g ia fisiese

st (_ >
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CONTATTI

Responsabile Accademico
Prof.ssa Paola Lucarelli - pacla. lucareli@unifi.it

Ufficio Amministrativo

Piazza Ugo di Toscana 3-6 Firenze

ojp@csavri.unifiit - placoment@csavri.unifiLit - stages@admn.unifi_it
+30 066 4374706

Staff
Responsabile: Elena Nistri - elena_nistri@unifi_it
Francesca Giannini - francesca giannni@unifi. it

Web
hitp=/fwww.unifiLit' CMpro-v-p-7470_htmi
Segui OJP su facebook!

facebook

5 : ORIENTAMENTO
Pagina AL LAVORO _
EJOB PLACEMENT | Pt
Facebook | , . . _
0OJP || Orientamento al Aggiorna informazioni sulla Pagina [J | [a * v

.|| lavoro e Job
Placement -
Universita degli Studi
di Firenze

1.014 "Mi piace” - 47 ne parlano

Universita

hitp:/ fwveve.unifi.it CMpro-v-p-7470. html Lo -
OJP ¥ 1.014 OJP. ~
AL LAVORO AL LAVORO

E JOB PLACEMENT EJOB PLACEMENT

La pagina Facebook di OJP é stata ampiamente utilizzata nel corso del 2013 per
promuovere tutte le iniziative in programma. Il numero dei “Mi piace” e costantemente
aumentato fino a raggiungere il numero attuale di 1.014.
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Dati dal 14/11/2013 - 20/11/2013
"Mi piace" sulla Pagina > Portata post > Coinvolgimento >
921 nun e" della Pagina 1.408 - 192 r:
32 6 o
uovi "Mi piace” sulla Questa settimana Wi peace
== Questa settimana Settimana scorsa
Setftimana scorsa 0
\ 3 AN

220

In concomitanza con la pubblicazione delle news di maggior rilievo, si sono registrati picchi
di attenzione fino a oltre 1000 per un singolo post. | post che hanno ricevuto maggiore

attenzione sono stati quelli per partecipare:

eVetrina delle offerte di lavoro (portata n.1087)

eAlla terza edizione della Palestra di Intraprendenza (portata n.950)

eal Career Day (portatan.726)

oAl programma Valore D (portata n.725)

oAl concorso Arte Differenziata (portata n.700)
oAl programma Job-in Lab (portata n.629)
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Relazione conclusiva
MONITORAGGIO RICADUTE OCCUPAZIONALI
Anno 2013

Nel mese di novembre 2013, & stata condotta un’indagine, realizzata a cura della
dott.ssa Annalisa Tonarelli, indirizzata ad oltre 13.550 laureati (entro due anni dalla
laurea), di cui é stato possibile ottenere I'indirizzo di posta elettronica personale, la
cui progettazione ha occupato diversi mesi sia per motivi tecnici che contenutistici,
finalizzata a portare in evidenza:

Finalita * ['utilita delle attivita di Orientamento promosse dall'Universita in termini di

ricadute occupazionali;

 lavalutazione della qualita della formazione ricevuta in relazione al lavoro
« l'utilita dello strumento del tirocinio anche in relazione alle ricadute occupazionali
 gli esiti occupazionali
* |le prospettive occupazionali
e alcune informazioni socio-anagrafiche

L’indagine e stata condotta tramite I'utilizzo di un sistema CATI/CAWI.
Modalita Al questionario hanno risposto 4000 laureati, rappresentanti il 29,5% della
popolazione intervistata.

A seguire una prima rielaborazione di alcuni dati di sintesi. Seguira un’attenta e
dettagliata analisi nei prossimi mesi.

Partecipazione alle attivita di orientamento

M Ha partecipato ad attivita di orientamento ® Non ha partecipato

Primi risultati
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Partecipare alle attivita di orientamento é stato utile per:

400
350
300
250 :
200
150
100
0 - : : : ,
Trovare lavoro Potenziali Conoscere Meccanismi Imparare a Chiarire Non sentirsi
opportunita criteri selezione cercare lavoro  propensioni  abbandonati a
preferenza del se stessi
mercato
Valutazione dell'utilita del servizio rispetto
all'obiettivo occupazionale
Career Day |
Career counseling -
Jobin Lab
Bilancio delle competenze
Seminari di orientamento al lavoro -
Inontri con le imprese -
Palestra imprenditivita -
100 200 300 400 500 60 700
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